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Einfuhrung

Zweck dieses Dokuments

Die Beispielfragen, Antworten und zugehérigen Begriindungen in dieser Musterpriifung wurden von
einem Team von Fachexperten und erfahrenen Fragenverfassern mit dem Ziel erstellt, die
ISTQB®Member Boards und Exam Boards bei der Erstellung von Fragen zu unterstiitzen.

Diese Fragen konnen in keiner offiziellen Prifung verwendet werden, aber sie sollten den Verfassern
von Fragen als Anleitung dienen. Angesichts der grof3en Vielfalt an Formaten und Themen sollten
diese Beispielfragen den einzelnen Mitgliedskommissionen viele Anregungen geben, wie sie gute
Fragen und geeignete Antwortsatze fir ihre Prifungen erstellen kénnen.

Anweisungen

Der Fragensatz ist folgendermal3en aufgebaut:
- Frage - einschlie3lich eines beliebigen Szenarios, gefolgt von dem Fragestamm
- Antwortoptionen

- Antworten, einschlief3lich Begriindung, sind in einem separaten Dokument enthalten
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Fragen

Frage #1 (1 Punkt)

Welche der folgenden Aussagen ist WAHR in Bezug auf die Frage, wann der Test Analyst bei
unterschiedlichen Softwareentwicklungslebenszyklusmodellen beteiligt werden sollte?

a)
b)
<)

d)

Beim sequenziellen V-Modell sollte der Test Analyst die Testanalyse gleichzeitig mit der
Codierung starten.

Beim sequenziellen V-Modell sollte der Test Analyst die Testanalyse gleichzeitig mit der
Spezifikation der Anforderungen starten.

Es gibt bei den unterschiedlichen Softwareentwicklungslebenszyklusmodellen keine Unter-
schiede hinsichtlich des Zeitpunkts, ab wann Test Analysten beteiligt werden.

Bei agiler Softwareentwicklung sollte der Test Analyst die Testanalyse und den Testentwurf
gleichzeitig mit der Codierung starten.

Wahlen Sie EINE Antwort.

Frage #2 (1 Punkt)

Welche der folgenden Antworten beschreibt die geeignetste und vollstandigste Abfolge von Aktivitaten,
auf die sich der Test Analyst bei Testanalyse und Testentwurf konzentrieren sollte?

a)

b)

c)

d)

Analyse der Testbasis, Auswahl von Testverfahren, Erstellung abstrakter Testbedingungen zur
Risikominderung, Erstellung von Testfallen zur Erzielung der angestrebten Uberdeckung der
Testbasis, Erstellung von Testféallen zur Risikominderung.

Analyse der Risiken, Erstellung von Testbedingungen, die auf die Risiken ausgerichtet sind,
Erstellung abstrakter Testfalle, die die Testbedingungen zur Risikominderung erfillen, Erstellung
aller konkreter Testfalle.

Auswahl von Testverfahren, Erstellung abstrakter Testfélle, die die Testbedingungen erflllen,
Erstellung abstrakter Testféalle zur Risikominderung, Erstellung konkreter Testfélle zur Erzielung
der angestrebten Uberdeckung.

Analyse der Testbasis, Identifizieren von Testbedingungen mit entsprechendem Detaillierungs-
grad fUr die Testbasis, Hinzufligen von weiteren Testbedingungen zur Risikominderung, Auswahl
von Testverfahren zur Erzielung der angestrebten Uberdeckung, Entwurf von Testfallen.

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #3 (1 Punkt)
Welche der folgenden Aussagen ist KEIN guter Grund dafur, dass Testfélle von den Stakeholdern
Uberpruft und verstanden werden sollten?

a) Kunden und Anwender Uberprifen die Testfélle, um sie anhand der Anforderungen,
Geschéftsprozesse und Geschéftsregeln zu verifizieren.

b) Der Testmanager Uberprift die Testfélle, um die Arbeit des Test Analysten zu kontrollieren
und eine Teststrategie fir die Organisation zu erstellen.

c) Tester Uberprifen die von anderen Testern geschriebenen Testfalle, um sicherzustellen,
dass die Testféalle konsistent, verstandlich und von anderen Testern als dem Autor ausfihr-
bar sind.

d) Entwickler Uberpriifen von Testern erstellte Testfélle, um ihr Verstéandnis der Anforderungen
mit dem der Tester abzugleichen und um Komponententests mit Systemtests abzustimmen.

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #4 (3 Punkte)

Die IT-Abteilung der Versicherungsgesellschaft SecureLife hat das Projekt IQ (Improved Quality bzw.
Qualitatsverbesserung) zur Implementierung einer neuen Krankenversicherungsanwendung gestartet.
Diese soll die Erfassung von Leistungsansprichen von Mitarbeitern und Gesellschaftern von
Unternehmen oder Verbadnden in  Online-Transaktionen ermdglichen, die  SecureLife-
Krankenversicherungsvertrage haben. In der neuen Anwendung sollen alle relevanten Informationen
Uber die Mitarbeiter wie deren Alter, Gesundheitszustand usw. registriert werden kdnnen. Das Projekt
muss dariber hinaus auch die Anforderungen der Personen, die ihre Versicherungspramie berechnen,
der Versicherungsmathematiker und die geltenden Rechtsvorschriften erfiillen.

Das Projektteam fir IQ verflugt Gber Tester, bei denen es sich um Benutzer mit umfangreichen
Kenntnissen des Geschaftsbereichs handelt, die jedoch keine formale Ausbildung bzw. Schulung im
Testen haben.

Zeitgleich wurde von der Marketingabteilung der SecurelLife ein weiteres Projekt namens HIPPOS
(Health Insurance Product Public Order Sales bzw. Offentlicher Vertrieb von Krankenversicherungspro-
dukten) gestartet. Ziel ist eine neue Internetanwendung, die es potenziellen Versicherungsnehmern
ermdglicht, mit einem Rechner die Versicherungspramien und maogliche Pramienabziige aufgrund des
Alters und verschiedener Gesundheitsparameter online zu berechnen. Diese Anwendung soll es Kunden
aulRerdem erméglichen, Krankenversicherungsprodukte online abzuschlie3en.

Das neue Projekt HIPPOS Anwendung wird vom agilen Entwicklungsteam von SecureLife entwickelt und
getestet. Das agile Entwicklungsteam hat in den letzten drei Jahren in Zusammenarbeit mit der
Marketingabteilung Webanwendungen entwickelt. Das agile Team besteht aus gut ausgebildeten Testern
und Entwicklern. Sie haben eine Testautomatisierung flr Regressionstests implementiert und verfligen
Uber Checklisten fur haufige Fehler und IT-Sicherheitsprobleme, die sie im Rahmen ihrer
Projektretropektiven benutzen.

Als leitender Test Analyst bei SecurelLife wurden Sie gebeten, fir die beiden Projekte 1Q und HIPPOS
Optionen vorzuschlagen, die den erforderlichen Detaillierungsgrad und Dokumentationsumfang der
Testfélle in den beiden Projekten betreffen.

Welches sind die BESTEN Optionen?

a) Beim Projekt HIPPOS sollten abstrakte Testfélle erstellt werden, was den Testern Flexibilitéat
bei der Variierung von Details einraumt, um eine hohere Uberdeckung zu erzielen.

b) Im Projekt IQ sollten abstrakte Testfélle erstellt werden. Die Tester sind Fachanwender und
daher mit den Geschéaftsregeln und Berechnungen vertraut; eine ausfihrliche
Dokumentation ist daher nicht erforderlich.

¢) In beiden Projekten (IQ und HIPPOS) muissen konkrete Testfalle mit umfassender
Dokumentation und detaillierten Ablaufen erstellt werden.

d) Im Projekt 1Q sollten konkrete Testfalle einschliel3lich der Dokumentation der Ablaufe und
mit Verfolgbarkeit zu den Anforderungen erstellt werden.

e) Im Projekt HIPPOS sollten konkrete Testfélle erstellt und die Ablaufe und Testprotokolle
dokumentiert werden.

Waéhlen Sie ZWEI Optionen.
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Frage #5 (3 Punkte)

Ein E-Commerce-Unternehmen hat ein Projekt zur Implementierung einer elektronischen
Handelsplattform gestartet, die Handlern einen direkten Zugang zu den OTC-Mérkten (Over-the-
Counter) fur festverzinsliche Wertpapiere ermdglicht, die sogenannte B-OTC.

Mit Hilfe von B-OTC werden Handler in der Lage sein, Auftrédge online an diese Markte zu tbermitteln,
um eine schnellere Auftragsausfilhrung zu erreichen. B-OTC wird einen Auftrag in verschiedenen
Phasen bearbeiten:

- Eine Validierungsphase des Auftrags

- Eine Preisbestimmungsphase, in der mehrere Mérkte auf der Suche nach dem besten Preis
untersucht werden

- Eine Ausfiihrungsphase, in der der Auftrag abgeschlossen wird

Die Anforderungsspezifikation fur B-OTC ist sehr Klar, detailliert und ausfuhrlich.
B-OTC muss mehreren Vorschriften entsprechen, und eine Auditierung der Tests ist vorgeschrieben.
Die Tester sind Fachexperten ohne spezifische Kenntnisse tber formales Testen.

Welche der folgenden Aussagen beschreibt auf der Grundlage der gegebenen Informationen am
BESTEN den Detaillierungsgrad und die erforderliche Dokumentation der Testfélle in diesem Szenario?

a) Detaillierte Testablaufe mit konkreten Testfallen und Dokumentation sollten geschrieben
werden. Die Verfolgbarkeit von den konkreten Testféallen zu den Anforderungen sollte ebenfalls
gewahrleistet sein.

b) Es sollten konkrete Testfalle geschrieben werden, da die Tester Fachexperten sind, die keine
ausreichenden Kenntnisse uber formales Testen haben.

c) Abstrakte Testfalle sollten geschrieben werden, da die Anforderungsspezifikation fir B-OTC
sehr klar, detailliert und umfassend ist.

d) Abstrakte Testfélle sollten ohne Dokumentationsaufwand geschrieben werden. Die
Verfolgbarkeit sollte durch die Verwendung von Namenskonventionen fir Testfélle
gewahrleistet werden.

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #6 (1 Punkt)

Welche der folgenden Aussagen Uber Testrealisierungsaktivitaten ist FALSCH?

a)
b)
c)

d)

Test Analysten kénnen Daten erstellen, die bei schliisselwortgetriebener Testautomatisierung
verwendet werden.

Falls eine risikoorientierte Teststrategie verwendet wird, kann die Risikostufe die Reihenfolge, in
der die Testfalle ausgefiihrt werden, vorgeben.

Bei der Erstellung des Testausfuhrungsplans werden manuelle und automatisierte Testdurch-
fuhrung als unabhéngige Aktivitéten betrachtet.

Test Analysten mussen die Verfahren verifizieren, mit denen Daten zur Bewertung des aktuellen
Status bezuglich der Endekriterien gesammelt werden.

Wahlen Sie EINE Antwort

Frage #7 (2 Punkte)

Ein Projekt zur Entwicklung eines Geldwechselautomaten fir einen Flughafen ist geplant, und eine
Risikobewertung hat gezeigt, dass es 3 Hauptrisiken gibt:

Es besteht das Risiko, dass die Gebrauchstauglichkeit fir sehbehinderte Benutzer ein Problem
darstellt, da fur die Bedienung mehrere aufeinanderfolgende Fenster mit relativ kleinem Text
angesehen werden miuissen. Fir dieses Risiko wurde die Eintrittswahrscheinlichkeit als
mittelhoch und das Schadensausmal als hoch eingestuft.

Es besteht das Risiko, dass die Antwortzeit relativ langsam ist, da die Wechselkurse vor jeder
Transaktion gepruft werden. Fiur dieses Risiko wurden die Eintrittswahrscheinlichkeit und das
Schadensausmal als mittelhoch eingestuft.

Es besteht das Risiko, dass die Genauigkeit der Berechnungen zu kumulativen Fehlern fuhrt.
Fur dieses Risiko wurden die Eintrittswahrscheinlichkeit als gering und das Schadensausmal
als hoch eingestuft.

Die Testvorgehensweise sieht derzeit Performanztests im Rahmen des Systemtests, Gebrauchstauglich-
keitstests im Rahmen des Benutzerabnahmetests und funktionale Korrektheitstests auf jeder Teststufe
vor. Das Projekt steht unter Zeitdruck.

Welche der folgenden maglichen MaRnahmen zur Risikominderung sollte die hochste Prioritéat erhalten?

a)
b)

<)
d)

Review der Berechnungsalgorithmen und Definition eines Datenbestands fir Berechnungstests
in Zusammenarbeit mit Fachleuten

Aufschiebung der Gebrauchstauglichkeitstests bis zum Benutzerabnahmetest, und Rekrutierung
von sehbehinderten Benutzern fir das Benutzerabnahmetestteam

Beteiligung sehbehinderter Benutzer in das Review des Entwurfs der Benutzungsschnittstelle
Identifizierung von Nutzungsszenarien und Testen der Performanz gemeinsam mit Entwicklern

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #8 (3 Punkte)

Ein Unternehmen hat ein Gesundheitsforderungsprogramm fiur die Mitarbeiter eingerichtet und an den
Beitrag fur die Krankenversicherung gekoppelt:

Fir das Programm gelten die folgenden Regeln:

1) Mitarbeiter, die nicht mehr als 20 Alkoholeinheiten pro Woche konsumieren, erhalten einen
Beitragsnachlass von 30 €.

2) Mitarbeiter, die den Fragebogen "Bewertung gesundheitlicher Risiken" ausfullen, erhalten als
Belohnung einen Beitragsnachlass von 25 €.

3) Mitarbeiter, die an einer jahrlichen Gesundheitskontrolluntersuchung im Unternehmen teilneh-
men, erhalten :

1. Bei einem Body-Mass-Index (BMI) von max. 27,5 einen Beitragsnachlass von 50 € und bei
einem BMI von max. 30 einen Beitragsnachlass von 25 €.

2. Wenn sie nicht rauchen, erhalten sie zuséatzlich einen Beitragsnachlass von 50 €.

3. Wenn sie an einem Raucherentwdhnungskurs teilnehmen, erhalten sie einen
Beitragsnachlass von 25 €.

4. Raucher, die nicht an einem Raucherentwéhnungskurs teilgenommen haben, zahlen einen
Beitragszuschlag von 75 €.

Wie viele Testfalle sind erforderlich, um 100% Uberdeckung der Aquivalenzklassen der giiltigen
Eingabeparameter zu erzielen, wenn diese Spezifikation unter Verwendung der Aquivalenzklassen-
bildung getestet wird?

a) 3 Testfalle
b) 4 Testfalle
c) 5 Testfalle
d) 12 Testfalle

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #9 (3 Punkte)
Sie arbeiten an einer Kundenbindungsanwendung fiir ein Restaurant. Kunden sammeln Punkte, indem
sie Geld fur Speisen ausgeben. Es gibt vier Treuekategorien fir Kunden, die sich nach der Anzahl der
gesammelten Punkte richten:

e Bronze: 1 - 40 Punkte

e Silber: 41 - 150 Punkte
e Gold: 151 - 300 Punkte
e Platin; tiber 300 Punkte

Mit vorhandenen Testfallen wurden bereits die Punktwerte 12, 150, 151, 152 und 301 tUberdeckt.

Mit Hilfe der Grenzwertanalyse mit zwei Werten miissen Sie 100% Uberdeckung fiir die Klassen Silber
und Gold erzielen. Wie hoch ist die prozentuale Grenzwertuberdeckung, die Sie mit den vorhandenen
Testfallen bezliglich der Klassen Silber und Gold bereits erzielt haben?

a) 33 Prozent
b) 50 Prozent
c) 66 Prozent
d) 75 Prozent

Wahlen Sie EINE Antwort.

Frage #10 (3 Punkte)
Die Business Analysten haben die folgende Spezifikation fir die Zahlungsoptionen eines Internetshops
erstellt:

“Ein registrierter Kunde kann eine der drei Zahlungsoptionen nutzen: Kreditkarte, Sofortiiberweisung
und Bankeinzug. Bei Verwendung der Kreditkartenoption muss zum Zeitpunkt der Zahlung eine gultige
Kreditkarte angegeben werden. Das Lastschriftverfahren ist nur fur Kaufbetrage bis zu 500 € mdoglich.
Fir nicht registrierte Kunden ist die einzige erlaubte Zahlungsoption die Sofortiberweisung.”

Ein Test Analyst hat die folgende Entscheidungstabelle entworfen, die Regeln fur die méglichen
Kombinationen enthalten soll:

ID Bedingungen R1 R2 R3 R4

C1 Registrierter Kunde W w w F

Cc2 Kreditkarte ist guiltig W F - -

C3 Kaufbetrag <= 500 € W w F -
Aktionen

Al Kreditkartenoption wird X - X -
angeboten

A2 Sofortliberweisungsoption wird X X X X
angeboten

A3 Lastschriftoption wird X X - -
angeboten
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Sie Uberprifen die Entscheidungstabelle auf Vollstandigkeit, Korrektheit und Konsistenz. Welche der
folgenden Befunde sind RICHTIG?

a) Die Tabelle ist unvollstandig, weil drei boolesche Bedingungen 23 = 8 Regeln erfordern.

b) Die Regel R3 ist nicht korrekt, da sie registrierten Kunden, die keine gultige Kreditkarte besitzen,
die Zahlung per Kreditkarte anbietet.

c) Der Wert"-" (ist egal) fir Bedingung C2 in Regel R4 sollte eher ein "N/A" (nicht anwendbar) sein,
da das System keine Informationen tber Kreditkarten fir nicht registrierte Kunden hat.

d) Der Wert'-' (ist egal) fur Bedingung C3 in Regel R4 ist falsch, denn wenn Betrag <= 500€ 'Wahr
ist, sollte Lastschrift angeboten werden.

e) Die Tabelle ist inkonsistent, da fur einen registrierten Kunden mit ungultiger Kreditkarte und
einem Kaufbetrag > 500€ sowohl die Regeln R2 als auch R3 gelten.

Wahlen Sie ZWEI| Antworten.
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Frage #11 (3 Punkte)

Als Test Analyst testen Sie die Download-Funktionalitat einer mobilen Anwendung tber das
Mobilfunknetz mit dem Verfahren des Entscheidungstabellentests. In der Spezifikation steht:

"Das Herunterladen sollte nur gestartet werden, wenn die Mobilfunkverbindung mindestens zwei Balken
stark ist und der Mobilfunkteilnehmer geniigend Datenvolumen zum Herunterladen der Datei zur
Verfugung hat. Im Grenzfall von zwei Balken Konnektivitéat wird ein Puffer von mindestens 20 KB
zusétzlichem Datenvolumen bendétigt.”

Wahrend der Testanalyse haben Sie die folgende Entscheidungstabelle entworfen und erfolgreich
Uberpruft:

ID Bedingungen R1 R2 R3 R4 R5

Ci1 Starke der < 2 Balken >= 2 Balken 2 Balken 2 Balken >= 3 Balken
Mobilfunkverbindung
Cc2 Verfugbares - <0KB >=0KB | >=20KB >=0 KB
Datenvolumen - UND
Dateigrof3e <20 KB
Aktionen
Al Herunterladen der - - - X X
Datei
A2 Meldung - X - - -
"Unzureichendes
Datenvolumen
verflgbar"

A3 Meldung X - X - -
"Unzureichende
Konnektivitat"

Sie entwerfen eine Testsuite, die alle funf Entscheidungsregeln abdecken soll.

Welche der folgenden Aussagen Uber eine Testsuite fir diese Spezifikation, die alle finf Regeln
abdeckt, ist RICHTIG?

a) Die Testfalle sollten zwei Eingaben haben: die Starke der Mobilfunkverbindung und die
Differenz zwischen dem verfugbaren Datenvolumen und der DateigroR3e.

b) Die Testdaten sollten mindestens zwei Dateien unterschiedlicher Grof3e enthalten: eine gréRer
als oder gleich 20 KB und eine kleiner als 20 KB.

c) Die Testsuite sollte mindestens drei verschiedene Testfalle mit Verbindungsstéarke = 2 Balken
enthalten, die jeweils die drei méglichen erwarteten Ergebnisse abdecken: A1, A2 und A3.

d) Jeder konkrete Testfall mit einer Eingabe bestehend aus Verbindungsstarke, verfligbarem
Datenvolumen und einer herunterzuladenden Datei wird genau eine Regel der
Entscheidungstabelle abdecken.

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #12 (3 Punkte)

Das folgende Zustandsdiagramm beschreibt das Verhalten eines generischen Schedulers eines

Betriebssystems (OS):
starten

blockieren
erstellen — Bereit J+ Blockierung \ Blockiertl
—I—/ auflésen

aussetzen wieder- aussetzen wieder-
aufnehmen aufnehmen

( Blockiert3 Freigeben Blockiert2

d

Nehmen Sie an, ein Testfall beginntimmer im Zustand "Bereit" und endet, wenn das System zum Zustand
LBereit* zurlickkehrt. Das heil3t eine Abfolge von Zustanden und Ereignissen aus einer Sequenz ("Bereit",
Ereignis, nachster Zustand, ..., Ereignis, "Bereit") besteht.

Wie hoch ist die MINDESTANZAHL an Tests, die erforderlich ist, um eine 1-Switch Uberdeckung zu
erreichen?

a) 2
b) 3
c) 4
d)5

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #13 (3 Punkte)

Ein GPRS-Mobilfunkgerat arbeitet in einem von drei Zustanden: LEERLAUF, STAND-BY und
BETRIEB.

Dessen Verhalten wird im folgenden Zustandsdiagramm dargestellt.

GPRS Funkruf
abmelden
BETRIEB STAND-BY
GPRS Betnebs.-
Wartezeit
anmelden
abgelaufen
Standby-
Wartezeit
abgelaufen

ioBJ:
0B

Wenn man nur den Zustand BETRIEB betrachtet, wie viele Testfalle sind erforderlich, um eine
Rundumiiberdeckung fur diesen Zustand zu erreichen?

a) 3
b) 4
c) 6
d 7

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #14 (1 Punkt)
Welche der folgenden Aussagen beschreibt NICHT die Verwendung von Klassifikationsbaumen zur
Unterstitzung von Black-Box-Testverfahren?

a) Klassifikationsbaume unterstiitzen die Identifizierung von Aquivalenzklassen.

b) Klassifikationsbdume unterstiitzen die Identifizierung von Grenzwerten.

c) Klassifikationsbdume unterstutzen die Identifizierung von Regeln fir eine Entscheidungstabelle.
d) Kilassifikationsbdume unterstiitzen paarweises Testen.

Wahlen Sie EINE Antwort

Frage #15 (3 Punkte)
Ein Unternehmen das Wohngebaudeversicherungen anbietet hat mehrere Versicherungsoptionen. Sie
héangen von den folgenden Faktoren ab:

Gebaudetyp: Einfamilienhaus, Doppelhaushalfte, Wohnung, Ferienhaus
Baumaterial: Holz, Beton, Ziegelsteine, gemischt
Lage: Stadt, Vorort, Land, Wildnis

Sie testen das System und verwenden das paarweise Testen fur die Erstellung der Testfélle.

Wie viele Testfille sind bei Verwendung des paarweisen Testens zur Erzielung einer Uberdeckung aller
Paare erforderlich?

a) 16 Testfalle
b) 12 Testfalle
c) 64 Testfalle
d) 4 Testfalle

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #16 (3 Punkte)

Betrachten Sie eine mehrsprachige Webanwendung mit folgenden Anforderungen:
- Unterstlitzung von drei verschiedene Sprachen: Deutsch, Englisch und Japanisch
- Lauffahig auf drei verschiedenen Browsern: Brl, Br2, Br3
- Lauffahig auf drei verschiedenen Betriebssystemen: Bs1, Bs2, Bs3

Sie wurden gebeten das korrekte Verhalten dieser Anwendung flrr verschiedene Kombinationen von
Sprachen, Browsern und Betriebssystemen zu testen.

Aufgrund der begrenzten Zeit entscheiden Sie sich fir das paarweise Testen als Testverfahren zur
Erstellung von Testféllen.

Wie hoch ist die Mindestzahl an Testfallen, die bei der Verwendung des paarweisen Testverfahrens
erforderlich ist, um eine Uberdeckung aller Paare zu erreichen?

a 3
b) 6
c) 9
d 27

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #17 (3 Punkte)

EasyTravel ist eine Karte zur Bezahlung von Bus- oder U-Bahnfahrten. Der Benutzer kann an den
EasyTravel-Ladeautomaten die Karte mit Guthaben aufladen; das System bucht den Betrag fur die Fahrt
automatisch ab, wenn der Benutzer die Karte in das Kartenlese/-schreibgerat im Bus oder an der U-
Bahn-Station schiebt.

Sie arbeiten an einem Projekt zur Wartung des EasyTravel-Systems und haben den folgenden
Anwendungsfall zum Review erhalten.

ANWENDUNGSFALL: EASYTRAVEL-GUTHABEN VON KREDITKARTE AUFLADEN
Anwendungsfall ID: UC-201201

Zweck: Benutzer |adt EasyTravel-Karte mit Guthaben auf.

Akteure: Benutzer, System

Vorbedingungen: Benutzer hat eine giiltige EasyTravel-Karte und eine Kreditkarte.

Standardverhalten:

Benutzer System

1. Der Benutzer schiebt die 2. Das System fragt, welchen Vorgang der Benutzer ausfiihren
EasyTravel-Karte in das mochte: (Ausnahme E1)

Kartenlese/-schreibgerat des

EasyTravel-Automaten. e Kartenguthaben abfragen (->separater Anwendungsfall)

e Karte mit Guthaben aufladen
o die letzten Transaktionen lberprifen (- separater
Anwendungsfall)

3. Benutzer wahlt “Guthaben 4. System fragt nach dem Betrag. (Ausnahme E1)
aufladen”
5. Benutzer wéahlt Betrag aus. 6. System fragt nach der Zahlungsmethode: (Ausnahme E1)

e Bargeld (->separater Anwendungsfall)
e Kreditkarte

7. Benutzer wahlt Kreditkarte. 8. System fordert Benutzer auf, die Kreditkarte in den
Kreditkartenleser einzufiihren. (Ausnahme E1)

9. Benutzer fuhrt Kreditkarte ein. 10. System zeigt den Betrag an, mit dem die Kreditkarte belastet
werden soll, und bittet um Bestatigung. (Ausnahme E2)

11. Benutzer bestatigt Betrag. 12. System fihrt die Kreditkartentransaktion durch und fiigt den
Betrag dem EasyTravel-Kartensaldo hinzu.
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13. Benutzer entnimmt die 14. System druckt Transaktionsbeleg aus.
Kreditkarte und die EasyTravel-
Karte.

15. Das System kehrt zum Hauptbildschirm zuriick.

Ausnahmen:

Ausnahme Aktion

E1l Benutzer kann den Vorgang abbrechen, indem er die EasyTravel-Karte aus dem
Kartenlese/-schreibgeréat entfernt.

E2 Wenn der Benutzer den abzubuchenden Betrag nicht akzeptiert, kann er den
Vorgang durch Dricken der Taste ,Abbrechen® am Kreditkartenleser abbrechen.

Endergebnis: Das Guthaben der EasyTravel-Karte des Benutzers wird um den ausgewahlten Betrag
aufgeladen und die Kreditkarte mit dem gleichen Betrag belastet.

Wie viele Testfalle sind erforderlich, um eine Mindestiberdeckung fur diesen Anwendungsfall zu
erzielen?

a) 2 Testfalle
b) 1 Testfall

c) 9 Testfalle
d) 6 Testfalle

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #18 (3 Punkte)

TS ist ein Kompetenzportal, das allen IT-Fachleuten zur Verfiigung gestellt wird. Einzelne IT-Fachleute
besprechen zunachst ihren Schulungsbedarf mit ihrem Manager und kénnen infolgedessen vom
Manager einen Gutschein fir einen beliebigen im Unternehmen angebotenen Kurs erhalten. Die IT-
Fachleute verwenden TS und ihren Gutschein, um eine bestimmte Kursdurchfiihrung auszuwéhlen und
sich als Teilnehmer anzumelden.

ANWENDUNGSFALL: KURSANMELDUNG
Anwendungsfall-ID: UC-15504

Zweck: IT-Fachleute in die Lage versetzen, einen Kurs auszuwahlen und zu reservieren, flr den sie
einen Gutschein erhalten haben.

Akteure: IT-Fachmann (ITF); TS-Kompetenzportal (TS)

Voraussetzungen: keine

Standardverhalten:
Schritt Aktion
1 Der ITF startet TS
2 TS zeigt seine Startseite und fordert einen Gutscheincode vom ITF an
3 Der ITF gibt den Gutscheincode ein (Ausnahme E1)
4 TS listet Termine, Orte und die aktuelle Anzahl der angemeldeten Teilnehmer fir

den im Gutschein angegebenen Kurs auf. (Ausnahme E2)

5 Die ITF wahlt einen Termin und Ort aus

6 TS zeigt einen Uberblick tiber die Inhalte des ausgewahlten Kurses

7 Der ITF bestétigt die Auswahl dieses Kurses durch Driicken der Schaltflache
"Anmelden"”

8 TS setzt den ITF auf die Teilnehmerliste und zeigt die Meldung "Sie sind fur den

Kurs angemeldet"

9 Der ITF meldet sich ab
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Alternative Verhalten

Alternative Aktion
Szenarioschritte

3a Der ITF kann sich von der Startseite der Anwendung abmelden.

8a Wenn der Kurs bereits 12 Teilnehmer hat, setzt TS den ITF auf eine
Warteliste und zeigt eine Meldung "Sie sind auf der Warteliste" an.

TS aktualisiert die Warteliste.

Ausnahmen:

Ausnahme | Aktion

E1l Wenn ein ungultiger Gutscheincode eingegeben wird, zeigt TS die Meldung "Gutschein
nicht bekannt - bitte versuchen Sie es erneut" an. TS kehrt zur Startseite zurlick
(Schritt 2).

E2 Wenn keine Kurse verflgbar sind, zeigt TS die Meldung "Entschuldigung - keine Kurse

verflgbar - bitte loggen Sie sich aus und sprechen Sie mit lnrem Manager ". TS kehrt
zur Startseite zuriick (Schritt 2)

Wie viele Testfalle sind erforderlich, um die Mindestiiberdeckung fiir diesen Anwendungsfall zu erreichen?

a 1
b) 2
c) 4
d 3

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #19 (3 Punkte)

Fur die Mitgliederverwaltung eines Ful3ballvereins, der mehrere Mannschaften betreibt, soll eine neue
mobile App entwickelt werden. Eines der Hauptziele des Vorstands ist es, die veraltete manuelle
Methode zu ersetzen, die fur die Registrierung neuer Mitglieder erforderlich ist. Die Funktionalitéat der
App soll relativ einfach bleiben, da nicht alle Benutzer mit modernen Benutzungsschnittstellen vertraut
sein werden. Der Vorstand hat daher Wert auf die einfache Navigation zwischen den verschiedenen
Bildschirmseiten und die Gebrauchstauglichkeit der Anwendung gelegt. Ein Ziel ist es auch, die Anzahl
der Spieler zu verwalten, die sich fir eine Mannschaft anmelden kénnen. Es sollen daher Obergrenzen
gelten, die dazu fihren kénnen, dass Bewerber auf eine Warteliste gesetzt werden.

Welche ZWEI der folgenden Testverfahren wiirden zum Testen der mobilen App am GEEIGNETSTEN
sein ?

a) Zustandstibergangstest

b) Entscheidungstabellentest

c) Grenzwertanalyse

d) Anwendungsfallbasierter Test
e) Paarweises Testen

Wahlen Sie ZWEI Antworten.

Frage #20 (3 Punkte)

Ein neues Anwendungssystem fir Autohandler wird konzipiert. Das System soll die Moglichkeit bieten,
die optionalen Merkmale eines Fahrzeugs (z.B. Motorgré3e, AuRenverkleidung, Farbe) zu konfigurieren,
das konfigurierte Fahrzeug visuell darzustellen und den Verkaufspreis des Fahrzeugs zu generieren. Das
bereits vorhandene System kann zwar ein visuelles Modell der beliebigen Konfiguration eines Fahrzeugs
liefern, aber es ermdglicht dem Benutzer nicht, die Konfiguration in derselben Sitzung zu &ndern. Das
vorhandene System wird als Entwicklungsprototyp verwendet, wobei man davon ausgeht, dass die erfor-
derliche Funktionalitat schneller erstellt werden kann, als wenn sie komplett neu entwickelt wirde. Die
Zeitplanung wurde bereits fur eine schnelle Lieferung angepasst.

Welche der folgenden Testverfahren wirden zusammen die beste Chance bieten, eine akzeptable
Uberdeckung im verfiigbaren Zeitrahmen zu erzielen?

a) Zustandsiibergangstest

b) Klassifikationsbaumverfahren
c) Grenzwertanalyse

d) Anwendungsfallbasierter Test
e) Agquivalenzklassenbildung

Wahlen Sie ZWEI Antworten.
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Frage #21 (1 Punkt)

Welche der folgenden Aussagen beschreibt das erfahrungsbasierte Testen am BESTEN?

a)

b)

c)

d)

Wenn die Tester erfahren sind und das System unter Test gut kennen, sind erfahrungsbasierte
Verfahren eine gute Alternative zu formaleren Verfahren, falls es Probleme mit der Qualitat der
Systemdokumentation gibt oder wenn die verfligbare Zeit zum Testen knapp bemessen ist.
Erfahrungsbasierte Verfahren sollten grundsétzlich in solchen Féllen eingesetzt werden, wenn
es keine geeigneten formalen Verfahren gibt oder wenn ihre Verwendung zu zeit- und
arbeitsintensiv ware.

Erfahrungsbasierte Verfahren nutzen das Wissen und die Erfahrung des Testers und kdnnen
daher zur Erzielung einer hoheren Uberdeckung eingesetzt werden, da der Tester weil3, welche
Bereiche grundlicher getestet werden missen.

Wenn Checklisten verwendet werden, kann erfahrungsbasiertes Testen systematischer und
effizienter sein und Black-Box-Testverfahren ersetzen.

Wahlen Sie EINE Antwort.

Frage #22 (2 Punkte)

Sie sind Test Analyst bei einem neuen Projekt. Die Anforderungsdokumente sind sehr abstrakt und ent-
halten wenig Details Uber den Zweck der Software. Daher hat Ihr Manager entschieden, dass bei diesem
Projekt primér exploratives Testen eingesetzt wird. Sie wurden mit der Spezifizierung, Ausfiihrung und
Aufzeichnung der Testsitzungen beauftragt.

Welche der folgenden Optionen beschreiben, was Sie flr die Durchfiihrung dieser Aufgaben bendtigen
oder verwenden werden?

a)

b)

<)
d)

e)

Die Abschlussbesprechungen mit dem Testmanager oder einem Testleiter nutzen, um die Ergeb-
nisse der Testsitzungen festzuhalten.

Fehlerzustéande im Fehlermanagementsystem protokollieren, jedoch ohne aufzuzeichnen, ob die
explorative Testsitzung bestanden oder nicht bestanden hat, da eine doppelte Dokumentation
der Ergebnisse problematisch sein konnte.

Endanwender auffordern, einige Ad-hoc-Tests durchzufiihren und deren Aktionen fiir die zukinf-
tige Verwendung als explorative Testsitzungen notieren.

Wissen Uber den Geschéftsbereich, das in der explorativen Testsitzung angewendet werden soll,
beschaffen.

Die Ergebnisse in einer E-Mail dokumentieren und diese an den Testmanager und Testleiter
senden.

Wahlen Sie ZWEI Antworten.
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Frage #23 (1 Punkt)

Welche der folgenden Antworten beschreibt typische Merkmale fehlerbasierter Testverfahren?

a) Fehlerbasierte Testverfahren basieren auf der Analyse und Klassifizierung bereits gefundener
Fehlerzustande.

b) Fehlerbasierte Testverfahren werden hauptséchlich im Komponententest eingesetzt.

c) Fehlerbasierte Testverfahren sind auf Fehlerzustédnde fokussiert, die bei der Analyse der Doku-
mentation eines Systems aufgedeckt werden.

d) Fehlerbasierte Testverfahren sind eine Unterkategorie der Black-Box-Testverfahren.

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #24 (3 Punkte)

Die Marketingabteilung der Versicherungsgesellschaft SecureLife hat ein Projekt mit dem Namen
HIPPOS (Health Insurance Product Public Order Sales, deutsch: Offentlicher Vertrieb fiir
Krankenversicherungsprodukte) gestartet. Ziel des Projekts ist es, eine neue Internetanwendung zu
erstellen, in der potenzielle Kunden Versicherungsbeitrdge und Boni unter Berlicksichtigung des Alters
und verschiedener Gesundheitsfaktoren berechnen kénnen.

Die neue Anwendung wird es Einzelkunden auch ermdglichen, Krankenversicherungsprodukte online
abzuschlieBen.

Die im Projekt HIPPOS erstellte neue Anwendung wird vom agilen Entwicklungsteam von SecureLife
entwickelt und getestet. Das agile Entwicklungsteam hat in den letzten drei Jahren in Zusammenarbeit
mit der Marketingabteilung Webanwendungen entwickelt. Das agile Team besteht aus gut ausgebildeten
Testern und Entwicklern. Sie haben eine Testautomatisierung flr Konfigurations- und Regressionstests
implementiert und Taxonomien der haufigsten Fehlerzustande und IT-Sicherheitsprobleme erstellt.

Beim Projekt HIPPOS hat der Produktverantwortliche (Product Owner) aus der Marketingabteilung dem
agilen Team vor der ersten Releaseplanungsbesprechung folgende User-Stories vorgelegt:

US1: Der Krankenversicherungs-Rechner im Web soll die Versicherungspramien und Boni auf Grundlage
der versicherungsmathematischen Regeln der Kalkulationsabteilung berechnen.

US2: Fir die Benutzungsschnittstelle der HIPPOS Anwendung sollen dieselben Standards eingehalten
werden, wie fir die anderen Marketing-Webanwendungen, und es soll ein vordefiniertes Setup von
Seiten und Dialogen verwendet werden, das bereits seit zwei Jahren verwendet wurde.

US3: Die Webanwendungen sollen die drei neuesten Versionen von Internet Explorer, Google Chrome,
Firefox und Safari unterstitzen.

US4: Es muss das gleiche Mal3 an IT-Sicherheit vorhanden sein wie fir die anderen Marketing-
Webanwendungen.
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Das agile Team wurde aufgefordert, eine Testvorgehensweise auszuarbeiten. Der
Produktverantwortliche bittet das Team, seinen Vorschlag Uber den Einsatz von Testverfahren bei der
Releaseplanungsbesprechung zu prasentieren.

Welcher der folgenden Vorschlage unterstitzt das vorgegebene Szenario AM BESTEN?

a) Das agile Team wird exploratives Testen als primares Testverfahren verwenden. Zuséatzlich
werden fiir die User-Story US1 die Aquivalenzklassenbildung und Grenzwertanalyse verwendet,
und fiir die User-Story US4 ein Black-Box-Testverfahren.

b) Das agile Team wird exploratives Testen und fehlerbasiertes Testen als primére Testverfahren
verwenden. Zusatzlich werden fur die User-Story US1 Entscheidungstabellentests verwendet,
fur die User-Story US3 Anpassbarkeitstests und fir die User-Story US4 Fehlerangriffe anhand
einer Checkliste.

c) Das agile Team wird exploratives Testen als primares Testverfahren verwenden. Zuséatzlich
werden fur die User-Story US1 Interoperabilitatstests verwendet. Fur die User-Story US3 werden
zusatzlich Anpassbarkeitstests verwendet, und fir die User-Story US4 Fehlerangriffe.

d) Das agile Team wird Black-Box-Testverfahren als primare Testverfahren verwenden. Fir die
User-Story US1 werden sowohl Zustandslibergangstests als auch Grenzwertanalyse verwendet,
und fur die User-Story US4 wird zuséatzlich exploratives Testen verwendet.

Wabhlen Sie EINE Antwort.

Frage #25 (1 Punkt)

Sie arbeiten in einem Projekt, das eine heue Anwendung testet, welche Devisentransaktionen abwickelt.
Ein Grofdteil der Software, die Berechnungen und Geldiberweisungen abwickelt, wurde aus einer
ahnlichen Anwendung wiederverwendet, die seit Uber 3 Jahren verwendet wird. Die neue Anwendung
soll um einige neue Funktionen erweitert werden, um das Benutzererlebnis zu verbessern und die
Anzeige grafisch besser aufzubereiten. Die Benutzer wurden nicht vollstandig in die Spezifikation dieser
neuen Aspekte einbezogen; daher wurden die neuen Funktionen entsprechend der Erwartungen des
Entwicklers implementiert.

Auf welches der folgenden Qualitdétsmerkmale wirden Sie sich beim Testen der neuen Anwendung als
Test Analyst AM MEISTEN konzentrieren?

a) Funktionale Korrektheit

b) Funktionale Vollstandigkeit
¢) Austauschbarkeit

d) Wiederherstellbarkeit

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #26 (1 Punkt)

Sie arbeiten in agiler Softwareentwicklung in der Telekommunikationsindustrie. Die Anwendung stellt
eine neue Schnittstelle bereit, die es den Kunden erméglicht, ihren Handytarif direkt Gber die
Webanwendung zu andern. Sie fiihren Systemtests durch und arbeiten vor allem mit der
Bildschirmmaske, die fiir die Anderung des Handytarifs verwendet wird.

Die User-Story, die Sie testen, lautet wie folgt:

US-34: Als Kunde mdchte ich die Mdglichkeit haben, meinen Handytarif online zu &ndern,
damit ich ihn an meinen Bedarf anpassen kann.

Im Rahmen dieser Tests laden Sie und der Produktverantwortliche einen Geschéftsexperten ein, einen
explorativen Test auf dieser Bildschirmmaske durchzuflihren und mitzuteilen, ob er Anmerkungen dazu
hat, ob die vorgeschlagene Lésung es ihm erlaubt alle méglichen Anderungen vorzunehmen.

Welche Art von Test fihren Sie durch?

a) Tests der funktionalen Korrektheit
b) Zugénglichkeitstests

c) Apassbarkeitstests
d) Tests der funktionalen Angemessenheit

Wahlen Sie EINE Antwort.

Frage #27 (1 Punkt)

Welche der folgenden Aussagen hinsichtlich des Testens von Qualitatsuntermerkmalen und der
Fehlerzusténde, fur die dies zielgerichtet eingesetzt wird, ist richtig?

a) Beim Testen der funktionalen Vollstandigkeit werden Hinweise darauf gefunden, dass das
System nicht in der Lage sein wird, die Erfordernisse des Benutzers in einer Weise zu erfillen,
die als akzeptabel angesehen wird.

b) Das Testen der funktionalen Zuverlassigkeit stellt sicher, dass die Funktionen verflgbar sind,
wenn sie aufgerufen werden.

c) Die funktionale Angemessenheit kann sich auf die Uberdeckung von iibergeordneten Geschéfts-
szenarien durch die implementierte Funktionalitat konzentrieren.

d) Beim Testen der funktionalen Korrektheit soll die inkorrekte Verarbeitung von Daten oder
Situationen aufgedeckt werden.

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #28 (1 Punkt)

Angenommen, Sie arbeiten fir ein Unternehmen, das Software entwickelt hat, die Anwender beim
Devisenhandel unterstiitzt. Eine neue Version der Software wird gerade entwickelt. Das Hauptmerkmal
dieser neuen Version ist die Mdglichkeit unterschiedliche Provisionsbetrage in Abhangigkeit vom
Transaktionsvolumen zu berechnen. Zusétzlich werden verschiedene Kategorien von Benutzern
(Anfanger, Fortgeschrittene, Experten) definiert und diesen je nach Kategorie unterschiedliche
Funktionen zur Verfligung gestellt.

Sie sind als Test Analyst fir die Erstellung der Tests der funktionalen Eignung zustandig.

Welche der folgenden Aussagen definiert korrekt die Stufe im Softwareentwicklungslebenszyklus, auf
der die Tests zur funktionalen Eignung zuerst durchgefiihrt werden sollten?

a) Das Testen der korrekten Berechnung der Provisionen bei Geschéaften mit geringem Transak-
tionsvolumen sollte im Rahmen des Komponententests durchgefiihrt werden.

b) Das Testen der Angemessenheit von Funktionen, die den einzelnen Benutzerkategorien zuge-
ordnet sind, sollte im Rahmen des Abnahmetests durchgefuhrt werden.

c) Die Interoperabilitét der neuen Funktionen mit anderen Handelssystemen sollte im Rahmen des
Systemtests getestet werden.

d) Das Testen der korrekten Berechnung der Provisionen fiir Devisenhandelsgeschéfte mit hohem
Transaktionsvolumen sollte im Rahmen des Systemtests erfolgen.

e) Die erforderliche Uberdeckung von (bergeordneten Geschaftsprozessen sollte fiir den
Systemintegrationstest ermittelt werden.

Wahlen Sie ZWEI Antworten.

Frage #29 (1 Punkt)

Wann werden Tests zur funktionalen Angemessenheit normalerweise durchgefihrt?

a) Bei Komponenten- und Integrationstests

b) Bei Integrations- und Systemtests

c) Bei System- und Benutzerabnahmetests

d) Bei Abnahmetests, insbesondere Alpha — und Betatests

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #30 (1 Punkt)

Welche der folgenden Aussagen uber den Gebrauchstauglichkeitstest ist richtig?

a)
b)
<)

d)

Die Gebrauchstauglichkeit sollte gegen die Anforderungen verifiziert und von den tatsachlichen
Anwendern validiert werden.

Die Validierung der Gebrauchstauglichkeitsanforderungen sollte nach der Freigabe der Software
erfolgen, damit die tats&chlichen Anwender daran beteiligt werden kdnnen.

Die heuristische Evaluation kann zur Befragung der Benutzer und zum Aufdecken von Ge-
brauchstauglichkeitsproblemen eingesetzt werden.

Die Gebrauchstauglichkeit kann durch einen Vergleich mit dem vorhandenen inakzeptablen
Produkt verifiziert werden.

Wahlen Sie EINE Antwort.

Frage #31 (1 Punkt)

Angenommen, Sie arbeiten fur ein Unternehmen, das eine Softwarekomponente entwickelt hat, mit der
Benutzer samtliche Passworter, die sie fur verschiedene Websites festgelegt haben, sicher und einfach
verwalten kénnen. Diese Komponente ist in Hunderte von Webseiten integriert, die von Millionen von
Menschen weltweit genutzt werden.

Eine neue Softwareversion der Komponente wird gerade entwickelt. Das Hauptmerkmal dieser Version
ist die Integration mit einem bestimmten Betriebssystem, das diese Komponente derzeit nicht unterstitzt.

Welcher der folgenden Fehlerwirkungen gilt NICHT als Interoperabilitatsfehler?

a)

b)

<)
d)

Passworter werden nicht fur alle Webseiten gespeichert, in welche die Komponente integriert
ist.

5% der Webseiten laufen auf einem bestimmten Betriebssystem nicht.

Bei einigen Browsern werden die Passworter abgeschnitten.

Das Speichern der Passworter wird fur einige Benutzer zu kompliziert.

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #32 (1 Punkt)

Sie arbeiten als Test Analyst in dem Team, das ein System zur Verwaltung von gemieteten
Elektrorollern entwickelt. Das System besteht aus den folgenden drei Teilen:

1) Eine Client-Anwendung fur Mobiltelefone
2) Eine Rolleriiberwachung
3) Eine Server-Anwendung, die die Arbeit des Ganzen lGberwacht:

Das wichtigste Ziel fur Ihr Team ist es, die Zusammenarbeit zwischen den Modulen sicherzustellen

Welches Qualitatsmerkmal ist, nur auf Basis dieser Beschreibung, AM WICHTIGSTEN und sollte
zuerst getestet werden?

a) Gebrauchstauglichkeit
b) Interoperabilitat

c) IT-Sicherheit

d) Performanz

Wahlen Sie EINE Antwort.

Frage #33 (1 Punkt)

Welche der folgenden Aussagen beschreiben Fehlerarten, die Sie im Rahmen von Ubertragbarkeitstests
normalerweise NICHT berucksichtigen wirden?

a) Eine Anwendung funktioniert nicht in allen vorgesehenen Zielumgebungen korrekt.

b) Die Software kann fur bestimmte Konfigurationen nicht installiert werden.

c) Benutzer mit Behinderungen kdénnen nicht mit der Anwendung interagieren.

d) Bestimmte Softwarekomponenten eines Systems kénnen nicht gegen andere ausgetauscht
werden.

e) Fehlerhafter Datenaustausch zwischen interagierenden Komponenten.

Wahlen Sie ZWEI Antworten.
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Frage #34 (3 Punkte)

Die mobile Anwendung HeatWell soll es Hausbesitzern ermdglichen, die Heizung ihres Hauses zu
steuern und zu uberwachen. Die folgenden Anforderungen wurden als die wichtigsten fiir die HeatWell-
App identifiziert:

Anforderung 1: Dem Benutzer muss eine Schnittstelle zur Verfigung gestellt werden, mit der auf einfache
Weise die gewunschten Heizzeiten und -temperaturen eingestellt und die Temperatur in verschiedenen
Teilen des Hauses uberwacht werden kdnnen.

Anforderung 2: Eine Effizienzfunktion soll den Energieverbrauch berechnen und den Benutzern helfen,
ihre Bedarfe zu optimieren.

Sie sind Test Analyst im HeatWell-Team.

Welche der folgenden Testbedingungen halten Sie fur die Verifizierung der funktionalen und/oder nicht-
funktionalen Qualitatsmerkmale der aufgefiihrten Anforderungen fir AM GEEIGNETSTEN?

a) Der Benutzer kann die App auf einem Android-Gerét installieren.

b) Der Benutzer kann mit einer minimalen Anzahl von Schritten die Soll-Temperaturen effektiv ein-
stellen.

c) Die Effizienzfunktion berechnet den Energieverbrauch genau.

d) Energieverbrauchsdaten kdnnen auf dem HeatWell-Datenbankserver fur iOS- und Android-
Gerate gespeichert werden.

e) Uberwachungsdaten kénnen fiir die letzten 30 Tage angezeigt werden.

Wahlen Sie ZWEI Antworten.
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Frage #35(3 Punkte)

Sie sind ein Test Analyst, der an einem brandneuen Projekt arbeitet.

Der Kunde ist eine staatliche Sozialhilfebehorde, die ihre Website verbessern will. Die Website soll
Informationen, Nachrichten und Dokumentationen zur Sozialhilfe enthalten. Sie wird es jedem Burger
ermdglichen, online zu interagieren, um seinen aktuellen Status sowie laufende und friihere Leistungen
einzusehen.

Ein Team von Businessanalysten, Anforderungsingenieuren und Spezialisten fur das Benutzererlebnis
hat mit dem Kunden zusammengearbeitet, um eine umfassende Liste der Anforderungen fur die neue
Website zu erstellen, die auf der bestehenden Website, neuen Bedirfnissen, neuen bewéhrten
Praktiken und dem Feedback der Benutzer basiert.

Das Projekt folgt dem V-Modell als Softwareentwicklungslebenszyklus.

Die Anforderungen wurden von allen Interessengruppen geprift und genehmigt.

Sie beginnen nun mit dem Testentwurf, der auf den Anforderungen und einem vorlaufigen Entwurf der
detaillierten Spezifikationen basiert.

Hier ist eine Auswahl einiger Anforderungen:

R0O03 - Die gesamte Website muss gemalR WCAG 2.0 fir Benutzer mit Sehbehinderungen
zuganglich sein.

R004 - Die Website muss auf den Geraten, die derzeit von den Benutzern der bestehenden
Website verwendet werden, einwandfrei funktionieren und mindestens 80% dieser Benutzer
abdecken.

RO05 - Die Antwortzeit der Website darf bei der Belastung durch 5.000 gleichzeitige Benutzer
nicht mehr als 5 Sekunden betragen.

R0OO06 - Das neue System muss alle nicht-technischen Daten des vorherigen Systems behalten.

RO07 - Nur der Antragsteller selbst und einige autorisierte Dienststellen dirfen Zugang zu
personenbezogenen Daten im System haben.

Welche der oben genannten Anforderungen sollten Sie entsprechend lhrer Verantwortung fur lhren
Testentwurf berlicksichtigen?

a) RO003, R0O05, RO06
b) RO003, RO04

c) RO003, R004, ROO7
d) RO004, RO06, ROO7

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #36 (2 Punkte)

Sie prifen das folgende Anforderungsspezifikationsdokument:

Dokument: Anf.-Spez. 101-A

Objekt: Transaktionsbildschirm

Autor: Susi Spezifiziererin Erstellt am: 2019-03-15
Version; 0.23 System: Buchhaltung TA-AB1
Subsystem: 2a15 Anwendungsfélle auf das Projekt anwendbar? Ja

Beschreibung:

Benutzer muss die Kundentransaktionen im Kundenkonto durchblattern kdnnen. Es muss méglich sein, die
Transaktionen entweder chronologisch aufsteigend (d.h., von der altesten zur neuesten) oder abgsteigend
(d.h., von der neuesten zur altesten), sowie nach ihrer Transaktions-ID sortiert anzeigen zu lassen.

Das Feld mit den Transaktionsdetails muss lang genug sein, damit der Name des Geschéftspartners (max.
20 Zeichen), seine ID-Nummer (6 Ziffern) und die Transaktionskennung (8 Ziffern) angezeigt werden
kénnen.

Es muld moglich sein, mit der Schaltflache “Fenster wechseln” zwischen dem Fenster “Transaktion” und
“Benutzerinformation” zu wechseln.

Das Layout des Fensters “Transaktion” ist in einem separaten Dokument detailliert beschrieben.

Die Zeit zum Abruf neuer Daten muss weniger als 3 Sekunden pro Fenster betragen. Die Anzahl der
gleichzeitigen Benutzer wird zwischen 20 und 40 liegen, wird aber voraussichtlich innerhalb eines Jahres
auf 60 steigen.

Weitere Details zu den Performanzanforderungen sind in einer separaten Performanzspezifikation
enthalten.

Fir das Review verwenden Sie die folgende Checkliste:

Ist jede Anforderung testbar?

Sind fir jede Anforderung Abnahmekriterien aufgefiihrt?

Hat jede Anforderung eine definierte Prioritatsstufe?

Sind die Anforderungen eindeutig identifizierbar?

Ist das Anforderungsspezifikationsdokument versioniert?

Ist die Verfolgbarkeit jeder einzelnen Anforderung zu den Anforderungen des Geschafts-
/Marketingbereichs gegeben?

7. st die Verfolgbarkeit zwischen den Anforderungen und den Anwendungsféllen (falls zutreffend)
gegeben?

o0k wnNE
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Sie Uberprifen die obige Anforderungsspezifikation anhand der bereitgestellten Checkliste. Gehen Sie
davon aus, dass Sie Zugriff auf das Dokument haben, das weitere Informationen zum Fensterlayout
enthélt. Welche der folgenden Antworten nennt die Punkte der Checkliste, die von der
Anforderungsspezifikation NICHT erfullt werden?

a) 1
b) 4,
c) 3,
d 4

’

oo o N
@ U~V w

Wahlen Sie EINE Antwort.

Frage #37 (2 Punkte)

Sie sind ein Test Analyst, der in einem Projekt fur die Entwicklung einer neuen Online-Banking-
Anwendung eingesetzt wird. Sie wurden gebeten, an der Uberpriifung der Anforderungen
teilzunehmen. Fir Ihre individuelle Vorbereitung erhalten Sie eine Checkliste, die lhnen hilft, die
grundlegenden Regeln fir die Anforderungserstellung zu tberprifen.

Folgendes ist eine der Voraussetzungen:

R034 - Auch eine Person, die mit Softwareanwendungen nicht vertraut ist, muss in der Lage
sein, eine Bankuberweisung durchzufihren.

Im Folgenden finden Sie einen Auszug aus der Checkliste:

i. Die Anforderung muss testbar sein.
ii. Die Anforderung muss eine Kennung haben
iii. Die Anforderung muss immer ihre Versionsnummer zeigen.
iv. Die Anforderung muss die Verfolgbarkeit zu einer oder mehreren Geschafts-
IMarketinganforderungen zeigen.

Ohne weitere Informationen zu dieser Anforderung: Welche der vier Punkte der Checkliste sind , in
Bezug auf die Anforderung richtig?

a) Alle Punkte werden berlcksichtigt.
b) Iund Il werden berlcksichtigt.

c) Nur Il wird bertcksichtigt.

d) Nur I wird beriicksichtigt.

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Frage #38 (2 Punkte)

EasyTravel ist eine Karte zur Bezahlung von Bus- und U-Bahnfahrten. Der Benutzer kann an den
EasyTravel-Ladeautomaten die Karte mit Guthaben aufladen; das System bucht den Betrag fur die Fahrt
automatisch ab, wenn der Benutzer die Karte an das Kartenlesegerat an einer Bus- oder U-
Bahnhaltestelle halt.

Sie sind Mitglied des EasyTravel-Projektteams und Ihnen wurde die folgende User-Story zur Prifung
gegeben.

USER-STORY: EasyTravel-Karte mit Guthaben aufladen
Prioritat: 1

Als Fahrgast mdchte ich meine EasyTravel-Karte mit Guthaben aufladen, damit ich Busfahrten mit der
Karte bezahlen kann.

FEATURE

Aktion Abnahmekriterien

Benutzer fuhrt EasyTravel-Karte EasyTravel-Ladeautomat zeigt eine Option zum Aufladen des
in das Kartenlesegeréat des Kartenguthabens an.
EasyTravel-Ladeautomaten ein.

EasyTravel-Ladeautomat pruft die | Karte wird bei Ungultigkeit abgelehnt.
Kartendaten.

Benutzer wahlt “Karte aufladen”. EasyTravel-Ladeautomat ist bereit.

Benutzer fuhrt eine oder mehrere | EasyTravel-Ladeautomat zeigt eine Erhéhung des
Banknoten ein. Kartenguthabens entsprechend der eingegebenen
Banknote(n) an.

EasyTravel-Ladeautomat Back-End-System wird aktualisiert.
Ubermittelt Aktualisierung an
Back-End-System.

Benutzer wahlt “Beenden”. Benutzer wird aufgefordert, die EasyTravel-Karte zu
entnehmen.
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Betrachten Sie die folgende Checkliste fur eine gute User-Story. Welche dieser Kriterien sind bei dieser
User Story NICHT erfullt?

a) lIst die User-Story génzlich aus Sicht der Person geschrieben, die sie anfordert?
b) Ist das Feature klar und eindeutig formuliert?

¢) Sind die Abnahmekriterien definiert und testbar?

d) Ist die User-Story priorisiert?

e) Folgt die User-Story dem tblichen Format?

Wahlen Sie ZWEI Antworten.

Frage #39 (2 Punkte)

Eine Geschéftsanwendung befindet sich in der Wartungsphase und mehrere Anderungen an der
Geschéftslogik wurden entweder bereits implementiert oder werden voraussichtlich in der nachsten
Version umgesetzt. Durch die Testautomatisierung wird sichergestellt, dass die Geschaftsvorgénge bei
jeder Anderung einem Regressionstest unterzogen werden. Fir die Testautomatisierung wird eine
schliisselwortgetriebene Vorgehensweise verwendet. Seit der letzten Version wurden einige
Notfallkorrekturen erforderlich und die Testautomatisierungsberichte enthalten nun Hinweise auf
Anomalien.

Welche der folgenden Schritte sollten nun vom Test Analyst durchgefiihrt werden?

a) Aktualisierung der Schliisselworter und Daten, um die vorgenommenen Anderungen zu beriick-
sichtigen

b) Modularisierung der Automatisierungsskripte

c) Analyse der Anomalien, um festzustellen, ob das Problem durch die Schlisselwoérter, die
Eingabedaten, das Automatisierungsskript selbst oder durch die zu testende Anwendung
verursacht wird

d) Den Entwickler auffordern, den fehlgeschlagenen automatisierten Test mit denselben Daten
manuell durchzufihren, um herauszufinden, ob die Fehlerwirkung die Anwendung selbst betrifft

e) Falls die Ursache der Anomalie nicht gefunden werden kann, Test aus der automatisierten
Regressionstestsuite entfernen

Wahlen Sie ZWEI Antworten.
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Frage #40 (1 Punkt)

Welche der folgenden Aussagen beschreibt KEINEN Vorteil beim verwenden von Testwerkzeugen?

a) Werkzeuge fir die Testdatenvorbereitung kénnen Daten anonymisieren und gleichzeitig die
interne Integritat dieser Daten erhalten.

b) Testausfihrungswerkzeuge ermdglichen es, weniger Tests durchzufiihren, was die Kosten und
die Effizienz von Regressionstests reduziert.

c) Testentwurfswerkzeuge kdnnen den Test Analyst bei der Auswahl der Testverfahren
unterstiitzen, die fir die angestrebte Uberdeckung erforderlich sind.

d) Testausfihrungswerkzeuge ermdglichen die Wiederholung derselben Tests in vielen verschie-
denen Umgebungen.

Wahlen Sie EINE Antwort.
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Anhang: Zusatzliche Fragen

Frage #1 (1 Punkt)

Welcher der folgenden Punkte sollte beim Entwerfen von Testfallen beriicksichtigt werden?

a) Fur verschiedene Teststufen sollte dieselbe Testbasis verwendet werden.

b) Erwartete Ergebnisse kdnnen auch Nachbedingungen fiir die Umgebung beinhalten.

c) Der Prozess kann effektiv sein, wenn er mit einer dynamischen Analyse kombiniert wird.

d) Die erforderlichen Anforderungen an die Testinfrastruktur sollten im Detail festgelegt werden.

Wahlen Sie EINE Antwort.

Frage #2 (1 Punkt)

Welche der folgenden Antworten beschreibt die geeignetste und vollstandigste Menge von Aktivitaten,
auf die sich der Test Analyst bei der Testdurchfiihrung konzentrieren sollte?

a) Durchfirung explorativer Testsitzungen, Berichten von Fehlerzustdnden, Analyse von
Anomalien, Vergleich der erwarteten Ergebnisse mit den tatsachlichen Ergebnissen,
Aktualisierung der Verfolgbarkeit basierend auf den Testergebnissen

b) Implementierung der Testautomatisierung, endglltige Festlegung der Testumgebungen, Ana-
lyse von Anomalien, Berichten von Fehlerzustédnden, Vergleich der erwarteten Ergebnisse mit
den tatsachlichen Ergebnissen

c) Protokollierung der Testergebnisse, Berichten von Fehlerzustanden, Analyse von Anomalien,
Zusammenstellung der Tests in Testsuiten, ldentifizierung der Testbedingungen

d) Analyse der Testbasis, Ausfilhren manueller Tests, Auswahl von Testverfahren, Analyse von
Anomalien, Aktualisierung der Verfolgbarkeit basierend auf den Testergebnissen

Wahlen Sie EINE Antwort.
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