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[Editorial]

Liebe
Testcommunity!

Das neue Jahr ist erst etwas tiber
2 Monate alt, aber die ersten
Highlights sind schon wieder
Vergangenheit. Ein besonderes
Datum fiir die Testcommunity
sind immer die Software Quality
Days - eine Riickschau darauf
gibt es auf den Seiten

18-19. In diesem Rahmen fand
auch die traditionelle Ubergabe
des Schecks der beim ATB
Charity Event erzielten Spenden
an die Stiftung Kindertraum statt.

Einen Einblick in das Thema Risi-
komanagement und —analyse
liefert der Fachartikel auf Seite
5-6.

Das ISTQB hat das Zertifizie-
rungsschema iiberarbeitet - De-
tails dazu auf Seite 7.

Weitere Artikel zu QA Reporting
und zur Software Fail Watch auf
Seite 8.

Auf den Seiten 9 bis 13 finden Sie
Vorschau und Riickschau auf die
ASQF Fachgruppenabende so-
wie aktuelle Infos aus dem ASQF
und dem iSQI.

Auch heuer finden wieder die
ATB Expertentreffs statt. Mehr
liber den ersten Termin am 13.4.
auf Seite 14.

Wie immer wird der Inhalt durch
Einschaltungen unserer Partner,
Seminar-, Konferenz— und Prii-
fungstermine ergéanzt.

Viel SpaB beim Lesen und
Gut Test!
<« (Karl Kemminger)

Austrian
Testing Board

member of ISTQB*
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[ATB Charity Punsch:
Motto ..Vernetzen, SpaB haben und HEWFEN*]
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Austrian
Testing Board

Auch heuer nutzten wir wieder den stilvollen Rahmen bei den Software Quality Days zur
ATB Charity Punsch - Scheckiibergabe an die Stiftung Kindertraum. Dank den groBziigi-
gen Firmen-Spenden, den Spenden beim Punschstandl und der Aufrundung durch das
ATB konnten wir sensationelle EUR 5.330,- auf den Scheck schreiben.

Wir bedanken uns im Namen der Kinder! Wir werden natiirlich wieder von den erfiillten
Kindertraumen berichten.
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Am Bild v.l.n.r.: S. Goéricke/
iSQI, P.Bergsmann/SWQD,
M.Schlégl/Ranorex, H.Pichler/
ATB, G.Gebhart/Stiftung Kin-
dertraum, B.Steele/QACube,
H.Schmit/ANECON,
N.Neumayr/TRICENTIS

<« (Helmut Pichler)
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Goldpartner

n coftware KOMMENDE SEMINARTERMINE
N val ity lab
ISTQB® Certified Tester IREB® Certified Professional for Requirements
Foundation Level - Deutsch Engineering

04.-07.04.2016 - Linz, Wien, Graz
11.-14.04.2016 - Lustenau, Zirich

Foundation Level - (CPRE-FL)

05. - 07.04.2016 - Lustenau, Minchen
19. - 21.04.2016 - Linz, Wien, Graz

Foundation Level - Englisch

13.-16.06.2016 - Linz, Wien, Graz
Advanced Level - Elicitation & Consolidation (CPRE-AL)

Foundation Level - Extension: Agile Tester 21.-23.06.2016 - Linz, Wien

13.-14.04.2016 - Linz, Wien

26. - 27.04.2016 - Minchen, Zirich Risikomanagement in Softwareprojekten
07.04.2016 - Linz, Wien

Advanced Level - Technical Test Analyst 21.04.2016 - Miinchen

05. - 07.04.2016 - Minchen
ISPMA® Certified Software Product Management

Testgetriebene Softwareentwicklung (TDD) 11.- 13.04.2016 - Minchen
12. - 14.04.2016 - Linz, Wien 20. - 22.06.2016 - Linz, Wien

26. - 28.04.2016 - Mlnchen

Buchen Sie Seminare friihzeitig und nehmen Sie den Friihbucherrabatt von bis zu 10% in Anspruch!

PACube

Accelerate Reporting

- s

| 3Quality Assurance

If you can’t see IT, you can’t fix IT!
Get the Cube!

QACube drives competitive advantage with predictive

visual analytics & dashboards across projects in popular
tools such as HP ALM/Quality Center, Tricentis Tosca B Provides Visibility to all Stakeholders
Testsuite, Rally Software, Jira and Excel to name a few.

B Automates Data Consolidation & Aggregation

B Enables Transparency through the Right KPls

www.gacube.com

Bezahlte Einschaltung

Bezahlte Einschaltung


https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Linz-04_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Wien-04_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Graz-04_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Lustenau-11_07_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Zuerich-11_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Linz-13_06_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Wien-13_06_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Graz-13_06_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQBR-CT-FL-Agile-Tester-Linz-13_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQBR-CT-FL-Agile-Tester-Wien-13_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQBR-CT-FL-Agile-Tester-Muenchen-26_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQBR-CT-FL-Agile-Tester-Zuerich-26_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Techn-Test-Analyst-Muenchen-05_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Testen-fuer-Softwareentwickler-mit-Unit-Tests-Linz-12_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Testen-fuer-Softwareentwickler-mit-Unit-Tests-Wien-12_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Testen-fuer-Softwareentwickler-mit-Unit-Tests-Muenchen-26_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREBR-CPRE-Foundation-Lustenau-05_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREBR-CPRE-Foundation-Muenchen-05_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREBR-CPRE-Foundation-Linz-19_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREBR-CPRE-Foundation-Wien-19_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREBR-CPRE-Foundation-Graz-19_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREB-CPRE-Advanced-Level-Linz-21_06_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREB-CPRE-Advanced-Level-Wien-21_06_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Risikomanagement-in-Softwareprojekten-Linz-07_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Risikomanagement-in-Softwareprojekten-Wien-07_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Risikomanagement-in-Softwareprojekten-Muenchen-21_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISPMAR-Certified-Software-Product-Management-Deutschland-Muenchen-11_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISPMAR-Certified-Software-Product-Management-Linz-20_06_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISPMAR-Software-Product-Manager-Wien-20_06_2016/

Goldpartner

SEQIS Expertentreffs 2016

10 Tipps & Tricks fur lhren Wissensvorsprung

»10 things | wished they'd told me!™
Ihre Vorteile auf einen Blick:

v Praxisbezogene Fachvortrage

v Kompetentes, fachliches Know-how aus der Praxis
v’ Lockeres Networking mit anderen Teilnehmern

v Reichhaltiges Frihstick, ,Wissenskick" inklusive
v’ Personliche Weiterbildung

v’ Kostenlose Teilnahme

Besuchen Sie unsere Veranstaltungen und
holen Sie sich Ihre ,10 things™!

Alle Infos & Anmeldung:
www.SEQIS.com/unternehmen/events

aktuell. innovativ. praxisbezogen.

\r'-.

! 02. Juni 2016 ab 8.30 Uhr, Hotel Regina, Wien sgs.com

The future of SAP Testing
Best Practices, End-to-End, Tipps & Tricks

Agenda:

08:30 -
09:00 -
09:15 -
09:35 -
10:25 -
10:45 -
11:00 -

09:00 Einlass und Registrierung

09:15 BegriiBung und Vorstellung von SQS
09:35 Vortrag von SAP Osterreich

10:25 Vortrag von Jan Berkefeld (SQS)
10:45 Diskussion

11:00 Gewinnspiel (Verlosung Fachbiicher)
12:00 Brunch & Networking

Sichern Sie sich jetzt Ihren Platz! Weitere
Informationen zur Veranstaltung und die
Moglichkeit zur Anmeldung finden Sie hier.

Die Teilnahme ist kostenfrei.

Bezahlte Einschaltung

Bezahlte Einschaltung


http://www.seqis.com/unternehmen/events
http://www.sqs.com/at/ueber-sqs/sqs-quality-brunch-abstract.php
http://www.sqs.com/at/ueber-sqs/anmeldung-sqs-quality-brunch-v3.php
http://www.sqs.com/at/ueber-sqs/sqs-quality-brunch-abstract.php

Goldpartner / Priifungstermine

Application Upcycling

Es bleibt alles anders.

=z B X

896 18°C 11

profitieren.

men

ANECON Expertenfriihstiick
Mittwoch, 13. April 2016 | 08:30 | Wien

Mit dem digitalen Wandel steigen die Anforderungen
an Software und Mitarbeiter. Disruptive Innovation ist
gefordert. Applikationen miissen modernisiert werden,
nur dann kann ein Unternehmen nachhaltig davon

> Wolfgang Schiebel, IT-Leiter bei HDI Versicherung
im Gesprach Gber Application Upcycling Manah-

> Die 3 R* - Lésungsvorgange fur generische, anti-
fragile und nachhaltige Applikationen fir die IT der

Zukunft.
b |
[Offentliche ISTQB® [Offentliche ISTQB® [Offentliche ISTQB®
Priifungstermine, Priifungstermine, Priifungstermine,
Certible] iSQI] Gasq]

15.03.2016 13:00 Innsbruck
16.03.2016 14:00 Linz
18.03.2016 14:00 Wien
30.03.2016 10:00 Wien
11.04.2016 09:00 Linz
11.04.2016 09:00 Wien
19.04.2016 15:00 Salzburg
20.04.2016 16:00 Wien
17.05.2016 15:00 Salzburg
13.06.2016 10:00 Linz

Anmeldung und weitere Termine unter
https://www.certible.com/de/
Kalender/

<« (Maria-Therese Teichmann)

{Certible

international certification body

Offentliche Priifungen in Wien finden
zu folgenden Terminen statt:

30.038.2016
29.04.2016
20.05.2016
01.07.2016
29.07.2016

Anmeldung und weitere Termine
finden Sie auf
https://www.isqi.org/de/
kalenderuebersicht.html

WWWw.isqgi.org

<« (Christin Senftleben)

iSQI®

International Software Quality Institute

Informationen iiber die
Priifungstermine findet man unter
http://de.gasq.org

<« (Karl Kemminger)

Global Association
( ga sq for Software Quality

Bezahlte Einschaltung


https://www.certible.com/de/Kalender/
https://www.certible.com/de/Kalender/
https://www.isqi.org/de/kalenderuebersicht.html
https://www.isqi.org/de/kalenderuebersicht.html
http://www.isqi.org/
http://de.gasq.org/
http://www.anecon.com/veranstaltung/expertenfruehstueck23/
http://www.anecon.com/veranstaltung/expertenfruehstueck23/

Risikoanalyse

[Risikoanalyse in der IT: Sind Sie auf der sicheren Seite?]

Eine IT-Risikoanalyse hilft dabei,
Schwachstellen jeglicher Natur in-
nerhalb der IT aufzudecken. Aber
was passiert auf der zwischen-
menschlichen Ebene, wie konnen Sie
als Unternehmen das Risiko der per-
sonellen Schwachstellen aufdecken,
analysieren und dagegen vorgehen?

Im Rahmen meiner Tatigkeit als wis-
senschaftlicher Mitarbeiter an meiner
letzten Hochschule habe ich ein Modell
fiir eine IT-Risikoanalyse entwickelt.
Das hierzu durchgefiihrte Projekt ana-
lysierte die Erwartungshaltung der
Mitarbeiter und es wurden externe
Security-Experten befragt, um deren
Input in das Projekt mit einflieBen zu
lassen. Auf Basis von Scoping auf Ser-
viceebene wurde die Risikoanalyse
schlieBlich in Zusammenarbeit mit der
IT-Abteilung des Unternehmens durch-
gefiihrt.

Offene Fragen - Vielleicht auch in
Threm Unternehmen?

Eine IT-Risikoanalyse umfasst dabei
unter anderem organisatorische und
technische Aspekte, aber auch perso-
nelle Schwachstellen. Haben Sie sich in
Threm Unternehmen schon einmal fol-
gende Fragen gestellt?

e Was ist fiir uns ein personelles Risi-
ko?

e Wie gehen wir mit diesen Risiken
um?

e Welche Schritte und MaBnahmen
koénnen wir setzen, um diese Risiken
einzudammen?

Sollten Sie die Antworten auf diese Fra-
gen noch nicht kennen, ist dieser Arti-
kel genau das Richtige fiir Sie!

nDas groBte Risiko ist ganz klar das
eigene IT-Personal!“

Dieses Zitat eines Security-Experten
spiegelt auch meine persénlichen Er-
fahrungen wider: Ohne Vorgaben, ei-
gene Test-Umgebungen und derglei-
chen sind Thre produktiven Systeme in

von Andreas Teichmeister

Gefahr! Besonders hervorzuheben sind
Software-Entwickler und IT-
Wartungspersonal, da sie oft vollen
Zugriff auf kritische Services, wie z.B.
Active Directory, haben.

Das nachste Thema ist der Anwender,
vor allem im Hinblick darauf, welche
Daten gestohlen werden kénnen. Bei-
spiele hierzu wéren internes Know-how
oder datenschutzrechtliche Aspekte.
Gerade der Datenschutz ist ein hoch
schiitzenswertes Thema, wenn viele
personenbezogene Daten gespeichert
werden, weil sich die damit verbunde-
nen Gesetze oft widersprechen. Geben
Sie sich in einem groBen Unternehmen
als wichtiger Entscheidungstrager aus
und versuchen Sie, kiinstlichen Druck
auf Ihre Mitarbeiter auszuiiben: In vie-
len Fallen werden Sie die angeforder-
ten Daten bekommen.

Dazu kommen ungewollte Anderungen
an oder der Verlust von Dateien, die
noch an die falschen Personen ge-
schickt bzw. weitergeleitet werden. Da
ich nicht nur ein Modell fiir eine IT-
Risikoanalyse entwickelt, sondern sie
auch selbst durchgefiihrt habe, kann
ich den Aspekt des Anwenders nur
unterstreichen:

Nach Durchfithrung der Risikoanalyse
stellte sich heraus, dass das Top-Risiko
der beiden ausgewdhlten Asset-
Gruppen eine mangelhaft umgesetzte
,»Clean Desk" Policy darstellte, d.h. fiir
das Unternehmen sensible Daten nicht
ordnungsgemaf versperrt worden sind
und somit das Risiko bestand, dass in-
ternes Know-how leicht nach auBlen
dringen kann.

Zwischenmenschlichkeit und Team-
work

Sie wissen jetzt, dass das Risiko perso-
neller Schwachstellen erheblichen
Schaden verursachen kann, aber lassen
Sie uns den wichtigsten Aspekt dieses
Risikos nicht vergessen: Es handelt sich
dabei um Menschen!

Meistens haben Mitarbeiter Angst vor
Veranderungen, da miissen Methoden
wie das Change Management in Unter-
nehmen angewandt und von Anfang an
klar vermittelt werden, warum Risiko-
management in der IT iiberhaupt voll-
zogen wird. Die Griinde hierfiir kénnen
dabei vielfdltig sein und spiegeln die
jeweiligen Bediirfnisse des Unterneh-
mens wider.

Auf der zwischenmenschlichen Ebene
stellt sich auch die Frage, wie man mit
fachlich top ausgebildeten, aber
menschlich komplizierten Menschen
im Team zusammenarbeiten kann. Die-
se Art der Zusammenarbeit kann posi-
tiv beeinflusst werden, indem man den
Mensch einfach Mensch sein 1asst, ihm
aber gleichzeitig ein gewisses Rah-
menwerk vorgibt, an das sich jeder
Mitarbeiter zu halten hat.

Agile Vorgehensweisen fordern zwar
ein hohes MaB an Eigenverantwortung,
aber auch hier gibt es eben gewisse
Spielregeln, die einzuhalten sind. Ich
sehe hier den Scrum Master in der
Pflicht: Exr hat die Aufgabe, negative
Einfliisse von seinem Team abzuwen-
den.

Trotzdem verantwortet sich aber im-
mer das Team, d.h. es feiert gemein-
sam Erfolge, muss sich aber auch als
Team rechtfertigen, wenn Fehler pas-
siert sind.

Effizienz
Wenn man sich mit Risikomanagement
in der IT auseinandersetzt, begegnet
einem oft der Begriff der Angemessen-
heit: MaBnahmen gegen Risiken miis-
sen angemessen sein. Ich mochte hier
das Pareto-Prinzip anfiihren: In der
Regel machen 20% der IT Services
eines Unternehmens 80% des Risikos
aus! Im Umkehrschluss bedeutet das,
dass es nicht angemessen wére, unné-
tig viele Ressourcen in die Risikomini-
mierung von IT Services zu stecken, die
keinen oder kaum einen Beitrag zur

>



Risikoanalyse

Wertschépfungskette beitragen. Eine
Business Impact Analyse kann helfen,
solche Services zu identifizieren.

Gerade im Bereich des Software Tes-
ting ist Effizienz ein groBes Thema: Es
gilt, die richtige Balance zwischen dem
klassischen i-Tiipferl-Reiten und der
angestrebten Effektivitat bzw. Effizienz
zu finden. Wir arbeiten zum Beispiel im
Bereich der Testautomation mit der
Analogie von HauptstraBen: Die Haupt-
straBBen symbolisieren jene IT Services,
die haufig genutzt werden und entspre-
chend beachtet werden miissen, wenn
es um das Automatisieren von Testfal-
len geht. Eine HauptstraBe muss kein
unternehmenskritisches Service sein,
aber es gibt Aufschluss iiber das Nut-
zungsverhalten der Kunden.

Was konnen wir jetzt tun?
Risikomanagement in der IT ist nicht
einfach von heute auf morgen zu reali-
sieren, gerade im Bereich personeller
Schwachstellen. Ich kann Ihnen aber
aus meiner Erfahrung ein paar Tipps
mit auf den Weg geben:

o Reflektieren Sie: ,,Was soll uns
schon passieren?” ist der haufigste
Fehler, wenn es um Risikomanage-
ment in der IT geht. Nutzen Sie das
neu erworbene Wissen!

e Stellen Sie Awareness und Com-
mitment sicher: Stellen Sie klar,
dass es Risiken gibt und gehandelt
werden muss! Hier geht es auch
darum, Mitarbeiter zu motivieren.

Ziehen Sie Experten aus allen rele-
vanten Fachbereichen hinzu, um
adiquaten Input generieren zu kén-
nen: Sie stellen ungewdhnliche Fra-
gen und erweitern so das Spektrum
moglicher Antworten!

Seien Sie effizient: Finden Sie an-
gemessene MaBnahmen und erzie-
len Sie Quick Wins! Halten Sie den
Scope gerade am Anfang eines Risi-
komanagementprozesses bewusst
klein.

Kommunizieren Sie: Richtig kom-
munizieren ist das A und O. Behal-
ten Sie den Scope im Auge und set-
zen Sie regelméBig Awareness-
MaBnahmen, um den Risiko-
Gedanken aufrecht zu erhalten und
weiterzuentwickeln. Jeder Mitarbei-
ter ist auch angehalten, hier aktiv
mitzuarbeiten!

Holen Sie sich externen Rat: In
vielen Féllen ist es kliiger, externe
Hilfe in Anspruch zu nehmen. Uber-
schitzung der eigenen Fahigkeiten
oder falsche Sparsamkeit kénnen an
dieser Stelle fatale Konsequenzen
haben!

Sie haben mit diesem Artikel einen
kurzen Einblick in das Thema Risiko-
management und -analyse in der IT
erhalten und sollten sich nun folgende
Frage stellen: Sind Sie auf der sicheren
Seite?

<« (Andreas Teichmeister)

Austrian
Testing Board®
member.of ISTQBf
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[Der Autor]

Andreas Teichmeister, MSc ist Test
Consultant bei SEQIS. Bereits wahrend
des Studiums sammelte er Erfahrun-
gen im Softwaretest und in der Soft-
wareentwicklung. Besonders fasziniert
ihn seit jeher das Thema IT Security,
welches er bei SEQIS zu seinem Spezi-
algebiet machte. Vor allem sein Quali-
tatsbewusstsein ist besonders stark
ausgepragt und wird von Kunden wie
Kollegen sehr geschatzt.

© SEQIS Software Testing GmbH

Hier konnte Ihr Inserat stehen!

Haben Sie ein interessantes Testtool?
Suchen Sie einen qualifizierten Tester fiir Ihr Team?

Nutzen Sie die Méglichkeit, sich direkt an die Testcommunity zu wenden.
Kontaktieren Sie das ATB, wenn Sie nahere Informationen zu den Konditionen fiir Inserate
oder Partnerschaften haben wollen.




Neues aus dem ISTQB

[Neues Zertifizierungsschemal]

von Helmut Pichler

Mit der rasanten Entwicklung der IT, wachsen auch gleichermaBen die Anforde- Das Foundation Level wurde als gene-
rungen an professionelle Software Tester. relle Basis definiert.

Dieser Umstand wurde uns im ISTQB schon vor einigen Jahren bewusst, sodass Die altbekannten Module Advanced
man begann, iiber eine Erweiterung des ,,klassischen” ISTQB Zertifikatsschemas Level und Expert Level bilden nun
nachzudenken. Nach vielen, vielen Recherchen, Meetings, Reviews und zugege- den sogenannten CORE. Diese bilden
ben auch einer Menge an zum Teil sehr kontroversen Diskussionen ist es nun so- nach wie vor das stabile Riickgrat.
weit. Hier zum Vergleich das alte Zertifizierungsschema: Aus dem bisherigen Schema in einen

eigenen Stream herausgeldst wurde

das Thema AGILE, wo neben der be-
Test Management| | Improving the reits verfiigbaren FL Extention Agile
Testing Process A tTfnstt_ Cecurity Testi Tester nun bereits an vertiefenden

i Engineoring || oty Tesing Modulen gearbeitet wird.
Wirklich NEU ist der SPECIALIST

Stream. Darin finden nun Themen wie
ModelBased-, Security-, Usability-,
Automotive-Test und weitere ihre Hei-
mat.

] Auch wenn es fiir Zertifikate aus dem
Test Manager Test Analyst Tecﬂg;:;;l’ est v SPECIALIST Bereich vielleicht keine
- - allzu groBBe Verbreitung geben wird,

A \

haben wir, ISTQB, aus den Umfragen

erkannt, dass hier ein Bedarf an Quasi-
Standardisierung besteht. Hier wird es
in den kommenden Jahren sicher auch

Agle Based Feting die gréBten Veranderungen geben.
Foundation E— Aktuell gibt es in diesem Stream den

ModelBasedTester, an Automotive
und Usability wird mit Hochdruck ge-
arbeitet.
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FOUNDATION

Und hier das neue, verbesserte Schema: Ich lade Dich ein, auf der ISTOB.ORG

Site vorbeizuschauen, da ist hinter
jedem Zertifikat auch eine vertiefende
[ somnciouov | B
ORGANIZATIONAL
IN DEVELOPMENT

Info verlinkt.

Da findet Ihr auch das offizielle press
release mit allen offiziellen ISTQB
Statements u.a. auch von den ISTQB
ADVANCED LEVEL Vorstands(Exec)-Mitgliedern.

IMEROVINGRHETESHEROCESS SECURITY TESTER Ja, und all das gibt es natiirlich auch

IN DEVELOPMENT
€1 beim Austrian Testing Board.
TEST AUTOMATION ENGINEERING Wer genau hinsieht, findet bei vielen
— Modulen noch den Hinweis: ,,IN DEVE-
LOPMENT*. Wenn Du meinst, ,,das ist
genau mein Thema, da kénnt ich aktiv
FOUNDATION EXTENSION was beitragen“ und Dich damit auch in

TECHNICAL
IN DEVELOPMENT

TEST MANAGER
FOUNDATION EXTENSION

der ,,List of Experts & Honour" verewi-
AGILE TESTER UBIENLDE) AUTOMOTIVE TESTER gen und damit auch im jeweiligen
ol ISTQB Syllabus international sichtbar
TECHNICAL TEST ANALYST USABILITY TESTER werden willst, dann ist JETZT ein guter
IN DEVELOPMENT Zej_tpunkt |
MODEL-BASED TESTER .
Mail an

pichler@austriantestingboard.at.

A S
N

FOUNDATION LEVEL
CERTIFIED TESTER

Das NEUE Zertifizierungsschema des ISTQB

<4 (Helmut Pichler)
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QA Reporting / Software Fail Watch

[QA Reporting mit QACube]

Die zwei Geheimrezepte Visibilitdat & Transparenz

von Matthias Sturzenegger

In der Vergangenheit hat sich Excel
zum Hauptinstrument zum Rap-
portieren von Testresultaten etabliert.
Seine Fahigkeit, relativ schnell eine
groBe Datenmenge in Tabellen und
Grafiken darzustellen, bietet zwar
diverse Einsatzmoglichkeiten, jedoch
sind die damit dargestellten Infor-
mationen ausschlieBlich statischer
Natur.

In einem gréBeren Unternehmen be-
lauft sich die Anzahl der fiir den Soft-
ware Delivery Life Cycle eingesetz-
ten Werkzeuge schnell auf 25 bis 30
verschiedene Tools. Jedes verfiigt
mittlerweile liber die Moglichkeit, ein
Reporting basierend auf den darin
enthaltenen Daten zu erstellen. Da
die Reports in keiner aggregierten
Form vorliegen, gestaltet sich die
Identifikation von Problemursachen
in den eingesetzten Prozessen
entsprechend schwierig. Ebenfalls ist
es nahezu unmdglich, einen Ver-
gleich zwischen mehreren Projekten,
Abteilungen oder Organisationen auf
Basis dieser Reports vorzunehmen.
Aus diesem Grund beschéftigen
gréBere Organisationen oftmals
mehrere Mitarbeiter, deren Aufgabe
lediglich in der Aggregation dieser
Informationen zu einem
Gesamtreport liegt. Da die Verkniip-
fung der verschiedenen Daten und
Formate oft in manuellen Ar-
beitsschritten erfolgt, ist die Feh-
lerrate entsprechend hoch. Die
Schwierigkeit auf Basis dieser
Grundlagen die richtigen Entschei-
dungen zu treffen, erklart sich des-
halb von selbst.

Die Visibilitat und Transparenz iiber
samtliche Projekte und deren Ak-
tivitditen rund um den Software De-
lievery Life Cycle bilden deshalb die
Grundpfeiler, um einen hohen Rei-
fegrad gerade bei agiler Entwicklung
zu erreichen.

Ohne die richtigen Instrumente ist es
unméglich ein Flugzeug zu fliegen.
Dasselbe gilt fiir die Qualitatssicher-
ung in Software Projekten. Die Ver-
fiigbarkeit von aussagekraftigen Re-
ports sowie die Méglichkeit, in die
Tiefe der einzelnen Testresultate vor-
zudringen, erlauben es einem Team,
seine Effizienz und Effektivitat auf ein
HochstmaB zu steigern. Resultate
kénnen ohne groBen Aufwand
analysiert und die richtigen Massnah-
men daraus abgeleitet werden. Die
dafiir eingesetzten Ressourcen kon-
nen verglichen und damit deren Effi-
zienz gemessen und gesteigert
werden.

<« (Matthias Sturzenegger)

[Der Autor]

Matthias Sturzenegger
Chief Operating Officer, QACube

As the Chief Operating Officer of
QACube, Matthias Sturzenegger brings
over 10 years of experience in software
testing and delivery leadership. He is
in charge of all aspects of product and
service delivery to ensure that QACube
meets and exceeds its customers’ ex-
pectations. Matthias manages the day-
to -day operations of a growing soft-
ware company by developing the best
practice policies and procedures to
improve effectiveness and efficiency.

[Mehr als 4 Milliarden Menschen
von Softwarebugs betroffen]

von Nicole Neumayer

Der kiirzlich von Tricentis publizierte
Report ,,Software Fail Watch: 2015 in
Review* ruft die Wichtigkeit und die
Notwendigkeit von kontinuierlichen
Softwaretests in Erinnerung und zeigt
auch wie schnell Softwarebugs den Ruf
eines Unternehmens schidigen kénnen.

Die Grundlage dieses Reports bilden
mehr als 450 Nachrichtenartikel rund
um das Thema Softwarebugs. Der Re-
port enthiillt eine unglaubliche Vielzahl
von Bugs und unterteilt diese nach In-
dustrien. Er zeigt auch auf, wie viele
Personen betroffen waren und wie hoch
das Schadensausmal war.

Den vollstindigen Report kénnen Sie
hier herunterladen.
<4 (Nicole Neumayer)

Software Fail Watch:
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Neues aus dem ASQF e.V.

_FH [ [ASQF-Fachgruppen-Abende]
’
ASQF

Arbeitskreis Software-Qualitét
und -Fortbildung e.V.

Die regionale Fachgruppe Software-Test Osterreich des ASQF veranstaltet regelmaBig Fachgruppenabende zu ausgewéhl-
ten Themen. Die Teilnahme ist kostenlos, Anmeldung unter angegebenem Link.
Im Anschluss an jeden Abend gibt es einen Imbiss und Gelegenheit zur Diskussion und zu Networking.

Nachster Fachgruppenabend: Di., 28. Juni 2016, 18:00 - 20:00
FH Technikum Wien, Raum HS_Al.04
Hochstadtplatz 5, 1200 Wien

Thema: Valide ... was fiir ein Zustand!? - Qualititssicherung kritischer Systeme
Referent: Christine Brandner, MSc

Abstract: ,Softwaretester wird von bésen Zungen oft ,,der undankbarste Job der Welt” genannt. Der Trend in Richtung
steigende Qualitatsanforderungen ist jedoch deutlich erkennbar und das Durchklicken von Benutzeroberflachen ist langst
nicht mehr die Kernaufgabe eines Softwaretesters. Mittlerweile fallen ganze Qualitdtsmanagement-Aspekte in die Hinde
fahiger Testmanager.

Durch die Integration der Qualitdtssicherung in den vollstindigen Produktentwicklungszyklus entstehen laufend neue An-
forderungen an die Disziplin der Qualitdtssicherung. In einer Zeit, wo Phrasen wie ,,Testautomation* und ,,agile develop-
ment“ an jeder Ecke lauern, werden in der Qualitatssicherung der sogenannten kritischen Systeme altbewé&hrte Vorgehens-
modelle wieder neu entstaubt. Und das aus gutem Grund.

Christine Brandner, MSc studierte medizinische Informatik an der FH Hagenberg und absol-
vierte den Masterstudiengang IT-Management an der Fachhochschule Wiener Neustadt.

Fr. Brandner arbeitet seit 5 Jahren im Bereich Software-Qualititssicherung, der Fokus liegt dabei
auf dem Bereich ,kritischer Systeme* in Krankenhdusern, Pharmaunternehmen und der Lebens-
mittelindustrie.

Nebenberuflich ist sie Lehrende an der Fachhochschule Oberésterreich in den Bereichen Pro-
jektmanagement und Quality Engineering.

Sie weist u.a. Zertifizierungen fiir Requirements Engineering (IREB),Testmanagement (ISTQB)
und IT-Servicemanagement (ITIL) auf. Dariiber hinaus ist sie zertifizierte HL7-Expertin der HLZ-
Austria Anwendergruppe mit dem Fokus e-Health und ELGA.

Um Anmeldung unter http://bit.ly/1R2tQkS wird gebeten. Die Teilnahme ist kostenlos!
<4 (Mohsen Ekssir)

ASQF Fachgruppenabende 2016
® Dienstag, 28.06.2016
® Dienstag, 20.09.2016

® Dienstag, 29.11.2016

[ASQF-Fachgruppenleitung Softwaretest Osterreich]

DI Dx. Mohsen Ekssir leitet seit 2010 die ASQF-Fachgruppe Software Test Osterreich.

Er versucht durch die Veranstaltung der Fachgruppenabende den Wissensaustausch in Bezug auf Soft-
waretest und Qualitatssicherung in Osterreich zu verstiarken. Die Fachgruppenabende bieten eine
Plattform fiir einen kostenlosen Wissenstransfer in Bezug auf Softwaretest und Qualitatssicherung. Eine
Plattform fiir Tester, Studenten und Experten, um neue Themen, neue Ideen, neue Methoden, Praxiser-
fahrungen, Praxisberichte u.s.w. rund um das Thema Softwaretest zu vermitteln und auszutauschen.

Falls Sie interessiert sind, an einem Fachgruppenabend einen Fachvortrag zu halten, kontaktieren Sie
bitte gerne den Fachgruppenleiter, Herrn Ekssir, um die weiteren Details zu besprechen:

E-Mail: mohsen.ekssir-monfared@asqf.de oder mohsen.ekssir@sgs.com
Mobile: +43 699 10909332



mailto:Mohsen.Ekssir-Monfared@asqf.de
mailto:mohsen.ekssir@sqs.com

Neues aus dem ASQF e.V.

[Requirements Engineering vs. Software Testing]

Oder doch das ,,dynamische Duo” Requirements Engineer & Software Tester?

Riickblick zum 25. ASQF-Fachgruppenabend Software-Test Osterreich

Am 1. Marz 2016 fand der ASQF-
Fachgruppenabend statt. Gastreferent
war Dipl.-Ing. Christoph Wawerda. Er
nahm aus dem Wasserfall-Modell die
beiden Enden der Softwareentwick-
lung und brachte sie an diesem Abend
zusammen. Auf der einen Seite das
Requirements Engineering (RE) und
am anderen Ende das Software Testing.
Obwohl die beiden Bereiche auf den
ersten Blick weit auseinander liegen,
konnen sie doch, wenn sie miteinander
verbunden werden, einander befruch-
ten.

So war die Einstiegsfrage fiir diesen
Abend ,,Wie kénnen Requirements
Engineering und Testen voneinander
profitieren?”.

Wie sich Requirements
Engineering und Testen
angenahert haben

Auf unserer Wanderung durch die
Landschaft der Softwareentwicklungs-
vorgehensweisen betrachteten wir die
groBe Distanz beim Wasserfall-Modell
und sahen wie sich die beiden Berei-
che in den folgenden Vorgehenswei-
sen wie V-Modell, Iterative/
inkrementelle Modelle und Agiles Vor-
gehen immer ndher kommen. Dabei
hat der Agile Ansatz das RE in der Kklas-
sischen Form in Frage gestellt. Laut
Herrn Wawerda ist es mit agilen Me-
thoden inkompatibel und fordert neue
Formen des RE. Doch der Agile Ansatz
stellt nicht nur alte Formen in Frage,
sondern hat im Bereich Qualitatssiche-
rung (QS) in Softwareprojekten das
Testen intensiviert. Als Requirements
Engineer begrii3t Wawerda diese Ent-
wicklung Richtung Agile Methoden und
ist der Uberzeugung, dass folgende
Gebiete verbessert werden:

e Bessere Qualitdt der RE-Ergebnisse

e Konsequentere Orientierung der
Tests an den Anforderungen

e Intensivere Kommunikation, Ver-
stdndnis fiir die Aufgaben des Ande-
ren

e Gemeinsame Sicht auf Schwierigkei-
ten und Prioritdten

e Effizientere Tests

von Florin Ion

Wie die Requirements vom
Testen profitieren konnen -
2 Beispiele aus der Praxis

In zwei Praxisbeispielen wurde dann
aufgezeigt, wie RE und Testen einander
erganzen kénnen und damit die Quali-
tat des Softwareprojekts erhéhen.

1.Beispiel:
Testkonzept als Anstof fiir Vervollstan-
digung der Requirements

Bei diesem Beispiel aus dem Bereich
Banking fithrte die Erstellung des Test-
konzepts und Testhandbuchs erstmalig
Zu einer intensiven Diskussion iiber
nicht-funktionale Anforderungen wie

e Anpassbarkeit
Benutzerfreundlichkeit
Datenschutz
Modularitat
Skalierbarkeit
Stabilitat

Zeitverhalten

Die Friichte dieser Diskussion waren
die Erstellung einer GUI-Guideline,
Erweiterung der SLAs in Bezug auf Per-
formance, Stability und Recovery und
die konkrete Planung u.a. von Perfor-
mancetest oder Massentests, Testen
verhalf dem RE zur Vervollstandigung,
Erweiterung und qualitativen Verbes-
serung der Anforderungen.

2.Beispiel:
Testfdlle als Qualitatssicherung fiir Re-
quirements

Das zweite Beispiel stammt aus der
Versicherungsbranche. Die Anfangs-
bedingungen waren fiir das RE nicht
ideal. Es gab erheblichen Zeitdruck,
die Fachexperten waren kaum verfiig-
bar und der Softwarelieferant war
schon in der Entwicklungsphase der
Standardsoftware. Gleichzeitig wurden
die logischen Testfélle basierend auf
den entstehenden Anforderungsdoku-
menten erstellt. Von den 430 Incidents
des Testexperten fithrten 75 zur Ande-
rung der Anforderungsdokumentation.
Die Hilfte der Anderungen waren Kor-
rekturen von falschen Requirements
und die andere Hilfte verhalf dem RE,
die Requirements zu prazisieren, lesba-
rer zu schreiben und zu vervollstandi-
gen.

= N

Abbildung 1: ASQF-Fachgruppenabend Software-Test O.am 01.03.2016
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Was Requirements Engineering
vom Testen lernen kann

Im Bereich risikobasiertes RE miisste
der Experte die nichtkritischen Eigen-
schaften des geplanten Systems ver-
nachlassigen und sich ganz auf die kri-
tischen fokussieren. In der Praxis wer-
den aber meist diejenigen Eigenschaf-
ten vernachléssigt, bei denen kein
Fachexperte zur Verfiigung steht, die
bereits automatisiert sind oder die als
selbstverstandlich erachtet werden.

Testen verfiigt fiir RE auch iiber eine
Vorbildfunktion im Bereich der Ein-
gangs- und Endekriterien. Obwohl
moglich, sind formulierte Eingangs-
und Endekriterien aus der RE-Sicht
kaum anzutreffen. Der Business Analyst
bestimmt den Abschlussmoment der
Analysephase.

Vorab definierte Eingangskriterien
konnten laut Wawerda z.B. das Fest-
schreiben der Stakeholderrollen und
deren Gewichtung in den Anforderun-
gen, die Priorisierung der Themenfel-
der — ,,must have‘ und ,,nice to have‘*
Features, und die Verfiigbarkeit der
Fachleute betreffen.

Als Endekriterium kénnte eine Dead-
line fiir neue Anforderungen gesetzt
werden oder an Abnahmekriterien
festgehalten werden.

Was es fiir Requirements Engine-
ering und Testen noch gemein-
sam zu tun gibt:

Wie kann man Anforderungen
testen?

RE-Fehler, die es bis in die Produktion
schaffen, konnen nur noch sehr kost-
spielig beseitigt werden. Die Beseiti-
gung in der RE-Phase ware viel giinsti-
ger, doch es fehlen effiziente Methoden
in der Fehlerentdeckung. Deswegen ist
die Aufspiirung der Requirements-
Fehler in dieser Phase laut Wawerda
extrem teuer und sie werden deshalb
in der Praxis kaum gesucht. Hier kénn-
ten vielleicht die Testexperten metho-
dische Hilfe leisten.

Im RE finde die konstruktive QS statt
wie die Stakeholder-Analyse, verschie-
dene Erhebungs- und Dokumentations-
techniken und das modellbasierte RE.
Reviews und Walkthroughs gehéren
zur analytischen QS. Eine weitere Még-
lichkeit der QS ware das Zusammenrii-
cken der Phasen wie z.B. durch Agile
Methoden und Prototyping wahrend
der Anforderungserhebung.

Wie erfahrt man, was der Kunde
wirklich will?

In der RE-Phase gibt es oft die Proble-
matik, dass der Kunde die Anforderun-
gen auslésst, die ihm als selbstver-
standlich erscheinen. Dem Require-
ments Engineer fallt es oft schwer, sich
in die Welt des Kunden zu begeben.
Wenn dann die Anforderungsdoku-
mente erstellt sind, tut sich der Kunde
oftmals schwer den Fachjargon des
Requirements Engineers zu verstehen.

Dieser gordische Knoten scheint
schwer zu 16sen. Fiir Wawerda ist der
Akzeptanztest ein moéglicher Lésungs-
ansatz. Hier wird dann die Frage
,Haben wir das richtige Produkt entwi-
ckelt?* gestellt und beantwortet. Aller-
dings erfolgt der Akzeptanztest natur-
gemal sehr spat.

Fazit

In diesem Vortrag hat Herr Wawerda
sehr deutlich aufgezeigt, dass Bereiche
und Phasen in der Softwareentwicklung
keine Insel darstellen. Die auftauchen-
den Probleme bzw. Herausforderungen
miissen iibergreifend durch effiziente
Kommunikation zwischen den Experten
der verschiedenen Bereiche gelost
werden. Als grof3e Unterstiitzung fiir
das RE sind die Testexperten pradesti-
niert, weil sie die Hauptrolle der QS in
einem Softwareprojekt innehaben. Sie
konvertieren die Anforderungsdoku-
mente in durchfiithrbare Testfalle und
so kénnen Requirements-Fehler schon
an der Quelle aufgedeckt und beseitigt
werden.

<« (Florin Ion)
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[Der Referent]

Dipl.-Ing. Christoph Wawerda
studierte Informatik an der TU Wien
und Wissensmanagement an der Donau
-Universitat Krems. Er hat mehr als 30
Jahre IT-Erfahrung in den Branchen
Versicherungen, Banken und Telekom-
munikation. Schwerpunkte seiner Tatig-
keit waren dabei die Methodik der Soft-
ware-Entwicklung, Projektmanage-
ment, Requirements Management, Qua-
litdtsmanagement und Enterprise IT-
Architecture.

Seit 2008 ist Christoph Wawerda als
Berater und Trainer fiir Projektmanage-
ment und Requirements Engineering
bei SQOS Management Consulting tétig.
Er weist u.a. Zertifizierungen fiir Pro-
jektmanagement (PMP), Requirements
Engineering (IREB Advanced Level),
Testmanagement (ISTQB®) und ITIL auf.

[Der Autor]

Florin Ion, MBA,
ist seit liber 20 Jahren in der IT-Branche
tatig. Er studierte an der FH Burgen-
land. Er legte seinen Schwerpunkt auf
Management und ERP-Systeme. Er hat
mehrere Jahre lang Softwareprojekte
geleitet, war spéter IT Consultant und
Trainer fiir ERP-Losungen in der Touris-
mus- und Gastronomiebranche. In den
letzten Jahren lag sein Fokus auf Pro-
zessoptimierung und Qualitatssiche-
rung im SAP Umfeld. Er verfiigt iiber
Zertifizierungen in mehreren SAP Berei-
chen, ITIL, ISTQOB und hat eine Ausbil-
dung als NLP Master Coach. Seit 2016
ist er Consultant bei SQS (Software
Quality Systems)
Osterreich.
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[Armin Metzger verstirkt den ASQF] Als Griindungsmitglied des German Tes-
ting Board e.V. wirkt er seit 2001 an der

Entwicklung der GTB-Prozesse sowie an

[ISTOB® und iSQI biindeln Krifte
in der Zertifizierung des Model

Der ASQF e.V., groBtes Expertennetz- Based Testing]

werk fiir Softwarequalitdat im deutsch-

. . ) der Erstellung von Lehrpldnen und Prii-
sprachigen Raum, konnte mit Armin

fungsfragen mit. Im Juli 2015 wurde er Auf seiner jiingsten Generalversamm-
lung hat das ISTOB® den Syllabus
zum ISTQB® Certified Tester — Foun-

dation Level Extension, Model Based

Metzger einen hochqualifizierten Mit- zum neuen Vorsitzenden des GTB ge-

wahlt. Zudem ist er Mitglied der Fach-
gruppe TAV (Test, Analyse und Verifikati-
on von Software) der Gesellschaft fiir In-
formatik und halt Zertifikate als ISTQB®
Certified Tester Foundation Level,
ISTQB® Certified Tester Foundation Level
— Agile Tester und ISTQB® Certified Tes-
ter Advanced Level — Test Manager inne.

streiter gewinnen. Er unterstiitzt seit
Anfang Februar die ASQF-

Geschaftsleitung und das Prasidium. Zu . . ) . .
Testing bestatigt. Gleichzeitig wird

das iSQI als offizieller Priifungsanbie-
ter fiir das Examen anerkannt. In Kon-

seinen Aufgaben gehéren die konzepti-
onelle, fachliche sowie organisatorische

Beratung, die strategische Entwicklun . . .
J g g sequenz stellt das Institut seine Zertifi-

zierung iSQI® Certified Model Based
Tester (CMBT) ein.

von Projekten und ihre Umsetzung.
»Ich freue mich, dass uns mit Armin
Metzger ein hervorragender Experte

zur Seite steht. Er verfiigt dank seiner . .
iSQI® CMBT-Priifungen werden noch

jahrelangen Berufspraxis und seines . .
auslaufend bis zum 30. Juni 2016 an-

Engagements in nationalen und interna-

. S . . genommen und durchge-
tionalen Gremien iiber eine ausgewie- o . N )
. . . fithrt. Priffungsanwarter haben bis
sene Expertise, die einen wertvollen . . .
. . . dahin Zeit, ihr Examen abzule-
Input fiir unsere Vereinsarbeit darstellt. Bereit b SOI®
- R s en. Bereits ausgegebene i

Diesbeziiglich streben wir eine noch g . geg

CMBT-Zertifikate werden vom

engere Zusammenarbeit mit dem Ger-
man Testing Board und mit unseren
sagt ASQF-
Hauptgeschaftsfiihrer Stephan Goeri-

ISTOB® im Sinne des Bestandschutzes
anerkannt.

ISTOB®-Prasident Gualtiero Bazzana
begriiBt den Schritt von iSQI: ,,Die
strategische Ausrichtung zwischen
iSQI und dem ISTQB® untermauert
das Engagement der beiden Parteien,

anderen Partnern an"“,

cke.

Dr. Armin Metzger studierte Physik an
der Universitat Erlangen-Niirnberg und
erlangte 1998 den Doktortitel auf dem
Gebiet experimenteller Teilchenphy-
sik. Seit 1992 ist der Schwerpunkt sei-
ner Arbeiten die Softwareentwicklung

globale einheitliche Zertifizierungs-

standards im Softwaretesten zu schaf-

<4Christin Senftleben)
fen."

iSQI-CEO Stephan Goericke sieht

und das Testen von Software, anfangs L. . . .
darin einen richtigen Schritt, um die

[Neue Ausgabe SQ-Magazin]

im physikalisch-wissenschaftlichen An- Entwickl MBT- Fahickeiten i
ntwicklung von - Fahigkeiten in

wendungsfeld und seit 1999 in industri- 9 g

der Test-Community zu starken: ,,Wir
ellen Domianen wie Medizintechnik, y

Werfen Sie mit uns einen Blick in die ak-

tuelle Ausgabe des SQ-Magazins zum sind stolz darauf, als Vorreiter den

Automotive, Embedded und Energie-

technik. Er wirkt dabei maBgeblich mit,
die Expertise des Software Testens im
Firmenumfeld, in Kundenumfeldern als
auch in Industriegremien inhaltlich und
als Geschéftsumfeld aufzubauen.

Seine personlichen Schwerpunkte sind
Prozesse, Konzepte und Methoden im
Kontext der Entwicklung und des Tes-
tens von Software in Leading Edge In-
dustrieprojekten. Insbesondere das
Thema des Modellbasierten Testens hat
Dr. Metzger maBgeblich mit angeregt
und inhaltlich aufgebaut. Neben der
Entwicklung und inhaltlichen sowie
wirtschaftlichen Betreuung von Mul-
tiprojekten wirkt er in nationalen und
internationalen Gremien und For-

schungsprojekten mit.

Thema Internet der Dinge. Es erwarten
Sie spannende Artikel, u.a. zum Qualitats-
management von IoT-Lésungen, zur Fra-
ge der Ethik von Software, und Interviews
mit interessanten Gesprachspartnern aus
dem Start-up-Bereich. Jetzt reinklicken
und kostenlos downloaden
WWW.Sg-magazin.de

SQ s

<« (Christin
Senftleben)

Weg fiir MBT-Zertifizierungen in der
Welt geebnet zu haben.In Zusam-
menarbeit mit dem ISTOB® wollen
wir die Verbreitung einer solchen
Zertifizierung weiter unterstiitzen.

Weitere Informationen zur Anerken-
nung von iSQI® CMBT im Rahmen des
ISTQB®-Schemas per Anfrage iiber

certification@isqgi.org.

<« (Christin Senftleben)
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[iSQI, Inc. gewinnt mit
Patricia McQuaid eine
weitere Expertin
fiir das Team]

Als anerkannter Expertin in der IT-
Branche wird sie sich auf die strategi-
sche Entwicklung des Neugeschifts in
enger Zusammenarbeit mit dem iSQI,
Inc. Team sowie anderen iSQI-Teams in
GrofBbritannien, Deutschland und den
Niederlanden konzentrieren.

,lch freue mich auf meine neue Rolle
bei iSQI. Es ist toll, mit den Teams zu
arbeiten, sowohl in Nordamerika als
auch weltweit ", sagt Patricia McQuaid.
Die ehemalige Présidentin und Mitbe-
griinderin des amerikanischen Software
Testing Qualifications Board (ASTQB),
bringt ein groBes Know-how auf inter-
nationaler und interdisziplindrer Ebene
mit. Vielen ist sie als Professorin fiir
Wirtschaftsinformatik an der California
Polytechnic State University bekannt.
Gleichzeitig ist sie auch stark in diverse
Verbande und Gesellschaften invol-
viert, beispielsweise in der American
Society for Quality (ASQ), IEEE Compu-
ter Society, Information Systems Audit
and Control Association (ISACA) und
dem Project Management Institute
(PMI). Seit 2007 ist sie Associate Editor
der fithrenden Fachzeitschrift Software
Quality Journal.

»Wir freuen uns, dass wir mit Patricia
McQuaid eine profunde Expertin auf
dem Gebiet der Softwarequalitat fiir uns
gewinnen konnten. Thre Kompetenz und
Berufserfahrung wird unser gesamtes
iSQI-Team bereichern ", erklart Ste-
phan Goericke, Managing Director und
President von iSQI, Inc.

<« (Christin Senftleben)

Patricia McQuaid

[Da sieht man’s!

ASQF Friihstiicksfernsehen
auf der SXSW Interactive]

Join iSQI live from the SxSW
from anywhere in the world!

Meet the experts and follow the trends at the
world’s largest digital and creative gathering
via iSQI's HIGHFIVE breakfast television.

' posercd € 501~ The Inteational
Setowars Osalry hstivte

Roboterklone, interaktive Brillen,
selbstfahrende Autos: Die SXSW Inter-
active in Austin,Texas - 1987 gegriindet
als reines Musikfestival - hat sich zu
einem der wichtigsten Treffpunkte im
Bereich Digitalisierung und Vernetzung
entwickelt. Mit ihrem offenen Charak-
ter und dem Mix aus verschiedenen
Branchen, Industrien, Landern ist die
SXSW die perfekte Inspirationsquelle
fiir alle, die sich im Feld interaktiver
Produkte betétigen.

Folgen Sie dem ASQF auf der SXSW
Interactive. Ob interessante Details,
iiberraschende Slots, witzige Gegeben-
heiten, unentdeckte Talente oder

@ HIGH

pmmed Gy iSQl - The International

Software Quality Institute

13

€2 nignhfive isgi
www.highfive.isgi.org

einfach nur ein Status quo aus dem Star-
tup Village: Das Team zeigt Ihnen, was
in der Interactive-Szene abgeht und wie
die Stimmung auf der Messe ist.
Schalten Sie ein zum ASQF Friihstiicks-
fernsehen, live aus dem HIGHFIVE-
Haus in Texas. Folgen Sie der HIGHFI-
VE-Crew schon jetzt auf Twitter und Co.
Bis zum 18. Méarz werden Sie Julia,
Sabrina, Stephan, Kyle und Nicolai mit
Neuigkeiten und Berichten informieren,
was so los ist auf der SXSW Interactive.

Twitter: @highfive isqi
Im Internet: highfive.isqgi.org

<« (Christin Senftleben)

[Die Autorin]

(

Christin Senftleben ist Referentin fiir
Communications & Events des Interna-
tional Software Quality Institute (iSQI)
mit Standorten in Deutschland, Grof3-
britannien, den Niederlanden und in
den USA. Im Jahr 2014 zertifizierte iSQI
weltweit mehr als 18.000 Personen und
forderte damit die Aus- und Weiterbil-
dung von qualifizierten Fachkraften
gemaB international einheitlichen Stan-
dards.



mailto:@highfive_isqi
highfive.isqi.org

ATB Expertentreff

[ATB Expertentreff: Fallen vermeiden ]

Man kann ja nicht gerade behaupten,
dass Winston Churchill ein begnadeter
IT Techniker war ©, aber ein Statement
wird ihm zugeschrieben, das ich unbe-
dingt mit Ihnen teilen will: ,,Ein kluger
Mann macht nicht alle Fehler selbst; er
gibt auch anderen eine Chance."

Im Schwerpunkt des ersten ATB Exper-
tentreffs wenden wir uns nochmals den
agilen Methoden zu. Viele von uns ha-
ben bereits erste Erfahrungen mit agi-
len Projekten gemacht (was auch im-
mer ,,agil” in Wirklichkeit bedeutet),
andere stehen noch am Start. Es ist
wohl an der Zeit, nicht immer nur den
iiblichen Vergleich ,,agil”“ gegen
,traditionell anzustellen, sondern ein-
mal ganz objektiv agil gegen sich
selbst in den Ring zu schicken. In den
letzten Monaten kommen ja auch von
den ,,groBen IT Beratungsunterneh-
men" immer mehr Warnungen, warum
agile Methoden doch nicht so funktio-
nieren... Lassen Sie uns das einfach
mal kritisch reflektieren und herausfin-
den, was von diesen Aussagen letztlich
bleibt.

In diesem Sinne freut es mich, Sie zum
ersten ATB Expertentreff in diesem Jahr
einzuladen: Thomas ,,Tom* Mantsch,
Software (Test) Engineer, Consultant &
Scrum Master bei Ebcont proconsult
sowie Organisator des Vienna Tester
Gathering, wird unter dem Titel ,,Agile
Testing - Fallen, die wir vermeiden
sollten* iiber Realitdten des Software-
tests bei der Anwendung von agilen
Vorgehensweisen berichten.

Im Anschluss werden Vortragsinhalt
und weiterfiithrende Fragen in mode-
rierter Form diskutiert; erweitert wird
die Expertenrunde durch Helmut
Pichler, ATB Prasident und Experte
bei ANECON.

Ich freue mich schon sehr auf dieses
Thema — und natiirlich auf das Wieder-
sehen beim ATB Expertentreff am
13.4.2016,

Start — wie immer — um 18:00.

von Alexander Weichselberger

What’s next?

... auch heuer werden wir wieder in Sum-
me 5 Expertentreffs veranstalten. Zur Zeit
sind wir noch bei der Abstimmung der
Termine und Inhalte, aber auf Basis des
Feedbacks vom letzten Treff gehen wir
mal in folgende Richtung:

e Testcenter und Varianten in Hinblick
auf Agile, DevOps, etc.

e Embedded Testing

e [OT & Testing

e Continuous Testing

e Social Skills Improvement

e TLast- und Performancetest

e Security & Co

e BigData / DWH / Bl Testing

e Tester Ethik (Stichwort ,,VW Software*)

-> groBe Themenbereiche, eine Auswahl
bzw. Fokussierung wird wohl notwendig
sein. Falls Sie Interesse an einer aktiven
Rolle (Vortrag, Diskussionsteilnahme)

oder an einem spezifischen Thema haben:

Schicken Sie mir bitte einfach eine Email
an

weichselberger@austriantestingboard.at

und wir kénnen uns abstimmen.

Thr
Alexander Weichselberger
ATB Expertentreff

<« (Alexander Weichselberger)

Voraussichtliche Termine der
ATB Expertentreffs 2016

® Mittwoch, 13.04.2016
®  Mittwoch, 25.05.2016
® Mittwoch, 06.07.2016
®  Mittwoch, 21.09.2016

®  Mittwoch, 23.11.2016

Details zu den Events siehe
ATB-Homepage bzw. XING Gruppe

[Redakteurinnen und
Redakteure
gesucht]

Haben Sie einen auBergewdhnlichen
Bug gefunden? Kennen Sie ein Tool,
von dem die Testercommunity unbe-
dingt wissen sollte? Haben Sie ein
Buch gelesen, das andere auch lesen
sollten?

Ja? Dann schreiben Sie an den ATB-
Insider. Wir suchen noch Redakteu-
rinnen und Redakteure, die SpalB3 am
Schreiben

haben.

Einsendungen an:
newsletter@austriantestingboard.at

<« (Karl Kemminger)



mailto:weichselberger@austriantestingboard.at
http://www.austriantestingboard.at/
https://www.xing.com/communities/groups/austrian-testing-board-und-friends-1061746
mailto:newsletter@austriantestingboard.at
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Trainingsprovider=<S$&minakte

T2 o 2

Termin Anbieter

E-Learning ISTQB® Certified Jederzeit Anmeldung zum eCTFL Software Quality Lab
Tester Foundation Level

ISTOB Certified Tester 04.04. - 07.04.2016 Linz, Wien, Graz Software Quality Lab
Foundation Level

11.04.-14.04.2016 Lustenau

09.05. - 12.05.2016 Linz, Wien, Graz, Lustenau

09.05. - 12.05.2016 Wien SQS
06.06. - 09.06.2016 Wien ANECON
06.06. - 09.06.2016 Wien SQS

04.07. - 07.07.2016 Wien

04.07.-07.07.2016 Linz, Wien, Graz Software Quality Lab

11.07. -14.07.2016 Lustenau

29.08.-01.09.2016 Lustenau

ISTOB Certified Tester 13.06. - 16.06.2016 Linz, Wien, Graz Software Quality Lab
Foundation Level Englisch

27.06. -30.06.2016 Lustenau

22.08.-25.08.2016 Linz, Wien, Graz

ISTOB® Certified Tester 10.03. -11.03.2016" | Médling SEQIS Software Testing GmbH

Foundation Level Extension,

Agile Tester 05.04. - 06.04.2016 Wien SQS
13.04.-14.04.2016 Linz, Wien Software Quality Lab
12.07.-13.07.2016 Linz, Wien Software Quality Lab

ISTOB Certified Tester 18.04. - 22.04.2016 Wien SQS

Advanced Level

Test Manager 06.06.-10.06.2016 Linz, Wien Software Quality Lab

ISTOB Certified Tester 19.04. - 22.04.2016 Wien ANECON

Advanced Level

Test Analyst 30.05. - 02.06.2016 Wien SQS

ISTQOB Certified Tester 11.04. -13.04.2016 Wien SQS

Advanced Level

Technical Test Analyst 10.08. - 12.05.2016 Wien ANECON

*) in Kooperation mit Diaz-Hilterscheid

1) Termingarantie. Diese Kurse finden fix statt, unabhangig der Teilnehmerzahl
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http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/ectfl/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Linz-04_04_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Wien-04_04_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Graz-04_04_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Lustenau-11_04_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Linz-09_05_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Wien-09_05_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Graz-09_05_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Lustenau-09_05_2016/
http://www.sqs.com/de/academy/seminare/istqb-certified-tester-foundation.php
http://www.anecon.com/veranstaltung/istqb-certified-tester-fl/
http://www.sqs.com/de/academy/seminare/istqb-certified-tester-foundation.php
http://www.sqs.com/de/academy/seminare/istqb-certified-tester-foundation.php
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Linz-04_07_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Wien-04_07_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Graz-04_07_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Lustenau-11_07_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Lustenau-29_08_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Linz-13_06_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Wien-13_06_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Graz-13_06_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Lustenau-27_06_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Linz-22_08_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Wien-22_08_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Certified-Tester-Graz-22_08_2016/
http://www.seqis.com/ausbildung/agile-testing-ausbildung#agile-extension-to-istqb
http://www.sqs.com/de/academy/seminare/istqb-certified-tester-foundation-extension-agile-tester.php
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQBR-CT-FL-Agile-Tester-Linz-13_04_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQBR-CT-FL-Agile-Tester-Wien-13_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQBR-CT-FL-Agile-Tester-Linz-12_07_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQBR-CT-FL-Agile-Tester-Wien-12_07_2016/
http://www.sqs.com/de/academy/seminare/istqb-certified-tester-advanced-level-test-manager.php
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Test-Manager-Linz-06_06_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISTQB-Test-Manager-Wien-06_06_2016/
http://www.anecon.com/veranstaltung/istqb-al-test-analyst/
http://www.sqs.com/de/academy/seminare/istqb-certified-tester-advanced-level-test-analyst.php
http://www.sqs.com/de/academy/seminare/istqb-certified-tester-advanced-level-technical-test-analyst.php
http://www.anecon.com/veranstaltung/istqb-al-technical-test-analyst/

Trainingsprovider —§é

e

S Y

ina¥e

et

Kurs Termin Ort Anbieter
Certfied Agile Tester® Training 25.04. -29.04.2016 | Médlin SEQIS Software Testing GmbH
(Priifung in deutsch oder englisch)
20.06. -24.06.2016 Linz, Wien Software Quality Lab
20.06. — 24.06.2016 Wien ANECON
CATDD® Certified Agile Test 14.06. - 16.06.2016 Wien ANECON
Driven Development
Training und Zertifizierung
IREB 05.04. -07.04.2016 Lustenau Software Quality Lab
Certified Professional for -
Requirements Engineering 11.04. - 13.04.2016 Wien SQSs
F ion L 1
oundation Leve 19.04. -21.04.2016 | Linz, Wien, Graz Software Quality Lab
31.05. -02.06.2016 Linz, Wien, Graz
31.05.-02.06.2016 Wien ANECON
14.06.-16.06.2016 Lustenau Software Quality Lab
05.07. - 07.07.2016 Lustenau
19.07. -21.07.2016 Linz, Wien, Graz
IREBP Certified Professional for 21.06. -23.06.2016 Linz, Wien Software Quality Lab
Requirements Engineering
Elicitation and Consolidation
Advanced Level
CMAPO Mobile App Testing — 18.04. - 19.04.2016Y | Modlin SEQIS Software Testing GmbH
Foundation Level
Certified Agile Business Analysis |21.03.-22.03.2016" |Médlin SEQIS Software Testing GmbH

1) Termingarantie. Diese Kurse finden fix statt, unabhangig der Teilnehmerzahl

[Impressum|

Herausgeber: Austrian Testing Board Alser StraB3e 4/Hof 1/Eingang 1.5

A-1090 Wien, Austria

Telefon: +43 676 64 35 688 , Fax: +43 2256 65969

Email: office@austriantestingboard.at.

Dieses Magazin richtet sich an Software-Tester im deutschsprachigen Raum. Anregungen, Feedback, Kritik und dhnliches richten Sie bitte

an backoffice@austriantestingboard.at

Wenn Sie dieses Magazin abbestellen wollen, nutzen Sie bitte den Abmeldelink im Mail oder senden Sie eine mit Betreff ,,Storno Magazin*

an backoffice@austriantestingboard.at.

Samtliche in diesem Magazin zur Verfiigung gestellten Informationen und Erklarungen geben die Meinung des jeweiligen Autors wieder
und sind unverbindlich. Das ATB iibernimmt keinerlei Haftung und Gewahr, insbesondere auch fiir die Richtigkeit oder Vollstandigkeit
der darin enthaltenen oder referenzierten Informationen oder deren Anwendung, sowie Druckfehler oder Irrtiimer und es werden keinerlei

Garantien, Zusicherungen oder sonstige Rechtsanspriiche daraus begriindet.

Die Redaktion behalt sich Kiirzungen vor. In keinem Fall spiegeln Leserbriefe die Meinung der Redaktion wieder.

16


http://www.seqis.com/ausbildung/ausbildung-agile-testing#cat-certified-agile-tester
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Certified-Agile-Tester-Linz-20_06_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Certified-Agile-Tester-Wien-20_06_2016/
http://www.anecon.com/veranstaltung/isqi-cat-certified-agile-tester/
http://www.anecon.com/veranstaltung/isqi-certified-agile-tdd/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREBR-CPRE-Foundation-Lustenau-05_04_2016/
http://www.sqs.com/de/academy/seminare/ireb-cpre-foundation.php
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREBR-CPRE-Foundation-Linz-19_04_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREBR-CPRE-Foundation-Wien-19_04_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREBR-CPRE-Foundation-Graz-19_04_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREBR-CPRE-Foundation-Linz-31_05_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREBR-CPRE-Foundation-Wien-31_05_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREBR-CPRE-Foundation-Linz-31_05_2016-1/
http://www.anecon.com/veranstaltung/ireb-certified-professional-re/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREBR-CPRE-Foundation-Lustenau-14_06_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREBR-CPRE-Foundation-Lustenau-05_07_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREBR-CPRE-Foundation-Linz-19_07_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREBR-CPRE-Foundation-Wien-19_07_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREBR-CPRE-Foundation-Graz-19_07_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREB-CPRE-Advanced-Level-Linz-21_06_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/IREB-CPRE-Advanced-Level-Wien-21_06_2016/
http://www.seqis.com/ausbildung/certified-mobile-app-professional#cmap-foundation-level
http://www.seqis.com/ausbildung/business-analyse-requirements#caba-certified-agile-business-analysis
mailto:office@austriantestingboard.at
mailto:backoffice@austriantestingboard.at
mailto:backoffice@austriantestingboard.at

SN

Partner — Veranstaltungen ufid Termitie

i ., S
Veranstaltung Termin Ort Anbieter

on Level

Cross Browser Test Automation (CBTA) |15.3.-16.3.2016 Wien Tricentis
Web Service Test Automation (WSTA) 17.3.2016 Wien Tricentis
Tricentis Certified Professional (TCP) 12.4.-14.4.2016 Wien Tricentis
Testgetriebene Softwareentwicklung 12.04. - 14.04.2016 |Linz, Wien Software Quality Lab
(TDD)
12.07. - 14.07.2016 |Linz, Wien
GUI-Testautomatisierung 18.05.-19.05.2016 |Linz, Wien Software Quality Lab
in Theorie und Praxis
Risikomanagement in 07.04.2016 Linz, Wien Software Quality Lab
Softwareprojekten
09.05.-12.05.2016 |Linz, Wien
Aufwandsschitzung in 26.04. -27.04.2016 | Linz, Wien Software Quality Lab
Softwareprojekten - Wahrsagerei mit
System? 28.06.-29.06.2016 |Linz, Wien
Professionelles Requirements 12.04. - 14.04.2016 |Linz, Wien Software Quality Lab
Engineering und Management
Moderationstechniken im 02.05.-03.05.2016 | Linz, Wien Software Quality Lab
Requirements Engineering
26.07.-28.07.2016 |Linz, Wien
Scrum Master Professional 23.05.-24.05.2016 |Linz, Wien Software Quality Lab
30.08.-31.08.2016 |Linz, Wien
Continuous Integration 31.05.2016 Linz, Wien Software Quality Lab
and Delivery
ISPMA® Certified Software 20.06. -22.06.2016 | Linz, Wien Software Quality Lab
Product Management
Software Quality Breakfast 11.05.2016 Wien Software Quality Lab
12.05.2016 Graz
24.05.2016 Linz
16.06.2016 Lustenau
SEQIS Expertentreff ,Kritische Erfolgs- 17.03.2016 Wien SEQIS Software Testing
faktoren und agile Projekte* GmbH
SEQIS Expertentreff 16.06.2016 Wien SEQIS Software Testing
pliast- und Performancetest: Jetzt! GmbH
360° Testautomatisierung 12.04. -13.04.2016 | Wien ANECON
CMAPO Mobile App Testing — Foundati- |06.04. - 07.04.2016 |Wien ANECON
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http://www.tricentis.com/services/education/tosca-public-training/
http://www.tricentis.com/services/education/tosca-public-training/
http://www.tricentis.com/services/education/tosca-public-training/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Testen-fuer-Softwareentwickler-mit-Unit-Tests-Linz-12_04_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Testen-fuer-Softwareentwickler-mit-Unit-Tests-Wien-12_04_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Testen-fuer-Softwareentwickler-mit-Unit-Tests-Linz-12_07_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Testen-fuer-Softwareentwickler-mit-Unit-Tests-Wien-12_07_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/GUI-Testautomatisierung-Linz-18_05_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/GUI-Testautomatisierung-Wien-18_05_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Risikomanagement-in-Softwareprojekten-Linz-07_04_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Risikomanagement-in-Softwareprojekten-Wien-07_04_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISAQB-Software-Architect-Linz-09_05_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISAQB-Software-Architect-Wien-09_05_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Projekt-Aufwandsschaetzung-Linz-26_04_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Projekt-Aufwandsschaetzung-Wien-26_04_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Projekt-Aufwandsschaetzung-Linz-28_06_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Projekt-Aufwandsschaetzung-Wien-28_06_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Prof-Management-und-RE-Linz-12_04_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Prof-Management-und-RE-Wien-12_04_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Moderieren-im-RequEng-Linz-02_05_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Moderieren-im-RequEng-Wien-02_05_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Usability-Seminar-Linz-26_07_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Usability-Seminar-Wien-26_07_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Scrum-Master-Professional-Linz-23_05_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Scrum-Master-Professional-Wien-23_05_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Scrum-Master-Professional-Linz-30_08_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Scrum-Master-Professional-Wien-30_08_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Continuous-Integration-Linz-31_05_2016/
http://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/Continuous-Integration-Wien-31_05_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISPMAR-Certified-Software-Product-Management-Linz-20_06_2016/
https://www.software-quality-lab.com/leistungen/seminare-trainings/detail/ISPMAR-Software-Product-Manager-Wien-20_06_2016/
https://www.software-quality-lab.com/aktuelles/veranstaltungen/software-quality-breakfast/wien-111052016/
https://www.software-quality-lab.com/aktuelles/veranstaltungen/software-quality-breakfast/graz-12052016/
https://www.software-quality-lab.com/aktuelles/veranstaltungen/software-quality-breakfast/linz-24052016/
https://www.software-quality-lab.com/aktuelles/veranstaltungen/software-quality-breakfast/lustenau-16062016/
http://www.seqis.com/unternehmen/events
http://www.seqis.com/unternehmen/events
http://www.anecon.com/veranstaltung/360-testautomatisierung/
http://www.anecon.com/veranstaltung/cmap-mobile-app-testing/

Konferenzen

- 't Q
igqnite - Die Konferenz fiir

Software-Qualitit und -
Testen

Termin: 26. — 28.04.2016 in Diisseldorf

https://www.ignite-conferences.com/
de/

Die ignite zahlt im gesamten deutsch-
sprachigen Raum zu den wichtigsten
unabhéangigen Konferenzen im Bereich
des Qualitdtsmanagements und des
Testens.

Das diesjahrige Konferenzprogramm
beinhaltet eine spannende Mischung
aus Hype Themen wie z.B. ,,Agilitat”
sowie bewahrten Themen, die aller-
dings immer noch nichts an Aktualitat
eingebiif3t haben.

Lassen Sie sich u.a. von folgenden
hochkaréatigen und unterhaltsamen
Keynotes inspirieren:

e 8Jahre agiles Testen. Was kommt
jetzt?
Sergej Mudruk / Daniel Knott,
XING

e Sind wir tatsachlich Quality Hero-
es? Ergebnisse der Umfrage 2015:
Softwaretest in Praxis und For-
schung Prof. Mario Winter, TH
Koln / Prof. Karin Vosseberg, HS
Bremerhaven / Prof. Andreas Spill-
ner, HS Bremen

e Cracking the Cultural Code - Cul-
ture clashes, communication and
cross-border teams
Colin Moon, Colin Moon Communi-
cations

e Humor — gelebter Perspektivwech-
sel
Klaus-Jiirgen Deuser

e Balanceability™ is the new agile
Alexander Much, Elektrobit Auto-
motive

o Der Menschenfliisterer - Das Er-
folgsmodell moderner Mitarbeiter-
motivation
Tobias Beck

e Und viele spannende Vortrédge...

Lernen Sie von den Herausforderun-
gen und Lésungsansitzen anderer
Spezialisten, Unternehmen und Bran-
chen, vergréBern Sie Ihr Netzwerk in
der Software-Qualitats-Community
und informieren Sie sich iiber neue
Produkte und Trends in der begleiten-
den Ausstellung.

Das spannende Programm ist sowohl
auf (IT-) Projektleiter, Testmanager,
Qualitdtsbeauftragte sowie Testcenter-
Manager zugeschnitten, als auch auf
die Verantwortlichen aus den Fachbe-
reichen, die mit den Themen der IT-
Governance, Testen und Qualitat be-
traut sind. Sie alle werden sich in die-
sem Programm zuhause fithlen und
Impulse fiir ihre tdgliche Arbeit mit-
nehmen kénnen.

Das vollstandige Programm sowie alle
weiteren Informationen finden Sie un-
ter www.ignite-conferences.com/de.

Mitglieder des ATB erhalten einen
Rabatt von 15% auf die Teilnehmer-
gebiihr!

< (Anne von der Heyden)
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software
\ammuality days
EXPERIENCE THE VALUE OF QUALITY

Vier Tage lang drehte sich alles um
Software Qualitat bei der fiihrenden
Konferenz fiir Software Qualitat im
deutschsprachigen Raum. Vom 18.-21.
Januar 2016 fanden die Software Quali-
ty Days (www.software-quality-
days.com) in Wien statt. Das Schwer-
punktthema war ,,The Future of Sys-
tems- and Software-Development:
Build in Quality and Efficiency Right
from the Start”. Rund 380 Teilnehmer
aus iiber 20 Landern nutzten auch heu-
er wieder die Veranstaltung als Platt-
form fiir Informationsaustausch, Inter-
aktion und Networking.

Hohe Software- und Systemqualitat
sind erfolgskritische Faktoren im Engi-
neering und kénnen Produkte, Prozes-
se und Servicequalitdt beeinflussen.
Qualitatsattribute miissen friihzeitig
schon wéhrend der verschiedenen
Software- und Systementwicklungs-
phasen verankert werden.
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Etablierte Methoden, Werkzeuge und
Ansatze helfen dabei, die Herstellung und
Wartung qualitativ hochwertiger Produk-
te, Prozesse und Services zu unterstiitzen.
Geanderte Rahmenbedingungen wie bei-
spielsweise verteilte Entwicklungen, mo-
bile Anwendungen, die Interaktion unter-
schiedlichster Stakeholder, sich haufig
andernde Anforderung, neue Anwen-
dungsgebiete oder neue Technologien
stellen neue Herausforderungen dar und
erfordern neue und angepasste Methoden
sowie Werkzeuge fiir die frithzeitige Si-
cherung von Qualitatsattributen.

»Mit dem ,Themenschwerpunkt auf die
Qualitat und Effizienz vom Start weg* wa-
ren die Software Quality Days wieder mit
nachhaltigen und praxisorientierten The-
menstellungen am Puls der Zeit.” unter-
streicht Johannes Bergsmann, Geschafts-
fiihrender Gesellschafter von Software
Quality Lab, das Themenspektrum der
Veranstaltung.
International anerkannte
Speaker

Die Keynote des ersten Tages vom be-
kannten agilen Coach Sander
Hoogendoorn mit dem Titel ,,Beyond
breaking bad. Quality and efficiency in
agile in ten easy lessons” gab einen guten
Uberblick iiber Qualititsthemen in agilen
Vorgehensweisen.

Am zweiten Tag hielt der aus Kanada
stammende Berater, Autor und Methoden-
Spezialist Scott W. Ambler zum Thema
"The Disciplined Agile Enterprise: Harmo-
nizing Agile and Learn” eine spannende
und durchaus kontroverse Keynote.

Den Abschluss bildete der Mentalcoach
Hannes Treichl mit dem Titel ,,Meuterei
des Denkens”. Eine inspirierende Reise
jenseits des Tellerrands mit Praxisbei-
spielen und sofort umsetzbaren Tipps zum
»anders|denken®.

Keynote-

<« (Ingrid Knaus)

Auch ich durfte diesmal einen Vortrag bei
dieser Konferenz halten. Wie immer war
die Konferenz ein Highlight - viele inte-
ressante Vortrdge, viel Gelegenheit zum
Austausch mit Kolleginnen und Kollegen,
auch bereits beim Pre-Conference-
Dinner, zu dem ich als Speaker erstmals
eingeladen war. Ich plane jedenfalls fix
ein, im néchsten Jahr wieder zu kommen.

Auf der nachsten Seite noch einige Im-
pressionen von der Konferenz.

<« (Karl Kemminger)


https://www.iqnite-conferences.com/de/
https://www.iqnite-conferences.com/de/
https://www.iqnite-conferences.com/de/programm/uebersicht.php
http://www.iqnite-conferences.com/de

Software Quality Days 2016

TRACK A

/

Es gab geniigend Gelegenhei
besseren Kennenlernen

Die Expertenjury bei der Tool Challenge

Sieger der Tool Challenge war diesmal Microsoft

Bl -\ BN
N ‘? e

A

Unter den Vortragenden auch ATB Mitglieder
(links Helmut Pichler, rechts Karl Kemminger)

Hannes Treichl bei der abschlieBenden Keynote
,,Meuterei des Denkens*

Erste Keynote von
Sander Hoogendoorn
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Bezahlte Einschaltung

Konferenzen / Silberpartner

[Konferenz Kalender]
Konferenz Termin Ort Deadline Call for Paper
Swiss Testing Day 16.03.2016 Ziirich / Schweiz

Ignite 2016 (siehe Seite 18)

26.04. - 28.04.2016

Diisseldorf / Deutschland

German Testing Day

13.06. - 14.06.2016

Frankfurt / Deutschland

ASQT 2016 21.09. - 23.09.2016 | Klagenfurt

QA & Test 2016 19.10. - 21.10.2016 | Bilbao / Spanien 21.03.2016
EuroSTAR 2016 31.10.- 03.11.2016 | Stockholm / Schweden

Agile Testing Days 05.12.-08.12.2016 | Potsdam / Deutschland

Software Quality Days 17.01.-20.01.2017 |Wien 31.05.2016

IF YOU FIND A BUE:
REPORT IT
——
BUGS DON'T LIKE
TO BE FORGOTTEN

IF YOU FIND A BU6G.
REPORT IT QUICK

[Ca rtoon ] Quelle: Andy Glover, http://cartoontester.blogspot.com/

BUGS HAVE FEELINGS TOO

IF YOU FIND A BUG:
GET TO KNOW THEM
—_—

BUGS LIKE TO BE
UNDERSTOOD

IF YOU FIND A 8U6:
TAKE A PHOTO

——
BUGS LIKE TO KEEP MEMORIES
OF THE OCCASI

This ladybird
has 3 spots

IF YOU FIND A BUG
BE HONEST
—

IF YOU FIND A BUG:
NOTE HOW YOU

—
OTHERWISE BUGS SETTLE IN AND  BUGS DON'T LIKE

MAKE A HOME FOR THE/M SELVES 60S55IPS

Py erp

MEET THEM
——
BUBS ARE ROMANTICS

=

IF YOU FIND A BUG:

GET TO KNOW THEIR MATES
——————

BUGS ARE SOCIALITES

szl

IF YOU FIND A BUG:
OON'T IGNORE IT

BUGS CAN BITE IF
NOT APPRECIATED

=

Andy Glover cartoontester blogspot.com Copyright 2010

TRICENTIS

Continuous

Testing is a Must!

tricentis.com



http://swisstestingday.ch/
http://iqnite-conferences.com/de/index.aspx
http://www.germantestingday.info/
http://www.asqt.org/
http://www.qatest.org/en/
https://conference.eurostarsoftwaretesting.com/
http://www.agiletestingdays.com/
https://2017.software-quality-days.com/
http://www.tricentis.com/de/

