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Early Access –  
lassen wir den Kunden testen?! 

Philip Stockerer 
Consultant 
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Alles Early Access?! 
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ALPHA	

BETA	

NIGHTLY	 Nächtliche	Build	des	CI	

Nicht	Feature	Complete,	
grundlegende	Bestandteile	

Feature	Complete,	aber	
instabil	

EARLY	ACCESS	
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Closed, Open, In-House 
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Sie benötigen… 
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1.  Machen Sie sich die Voraussetzungen bewusst 
•  Richtiges Mindset 
•  Technische Voraussetzungen ausloten 
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Feedback 
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Kommunizieren wir… 
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… effizient! 
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Quelle:	Google	Chrome	Quelle:	strongapp	
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2. Verringern Sie die Feedback-Hürde 
•  Führt zu mehr Feedback 
•  Komfortabel 
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Mehr, besser, einfacher… 

Bildquelle:	pixabay.com	/	Google	Chrome	



Quelle:	Google	Chrome	



© SEQIS GmbH, 2018 

3. Erstellen Sie technisches Feedback 
automatisiert 

•  Zeichnen Sie den Weg des Users auf 
•  Sammeln Sie Systeminformationen automatisch 
•  Für den Benutzer wenig Aufwand – für Sie die meiste 

Information 
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Feedback 
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Lieber User… 
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4. Reagieren Sie prompt auf Userfeedback 
•  Individuelles Feedback 
•  Nutzen Sie FAQs 
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Feedback 
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PO	

Verantwortung 

Bildquelle:	pixabay.com	
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Product Owner Aufgaben 
Produktvision	

Produktstrategie	
Produktdefinition	

Produktentscheidungen	
Backlog	

Userstories	
Feedback	

Feedbackentscheidungen	

Community	Manager	
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5. Der ProductOwner ist für die Verarbeitung 
des Feedbacks verantwortlich 

•  Zielverantwortung und Backlog Management machen das 
notwendig 

•  Nutzen Sie die Chance Ihre Userbasis besser kennenzulernen 
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Markt-Feedback 
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Daten & Metriken 

•  Abstürze	
•  Antwortzeiten	
•  Last	

•  Hardware	&	OS	
•  Location	
•  Aktive	Devices	

•  Session	Dauer	
•  Session	Intervall	
•  Userbindungsrate		

•  Verweildauer	
•  Hauptstraßen	
•  Userpath	

•  Alter	
•  Einkommen	
•  Herkunft	
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6. Analysieren Sie Nutzer- & Applikationsverhalten 
•  Metriken liefern Zahlen als Grundlage für KPIs 
•  Erarbeiten Sie sich ein klares Bild von Ihren Usern 
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Elektronische Mundpropaganda 
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Iterative	Durchführung	
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Feedback	erhalten	

Feedback	verarbeiten	

Retest	der	Findings	

Finanzierung	/	Werbung	

Registrierung	ermöglichen	

Analyse	der	Daten	
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7. Planen Sie Ressourcen zeitgerecht ein 
•  Prozesse optimieren! 
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8. Early Access trifft das gesamte Unternehmen 
•  Binden Sie daher alle aktiv ein 
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Inspiration 
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Worauf Sie achten müssen  
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9. Definieren Sie das richtige Early Access Modell 
•  Ihre Ziele entscheiden wie Sie vorgehen 
•  Sammeln Sie Ideen am Markt 
•  Vor Start: Risiken abwägen 
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Was der User nicht kennt… 

Bildquelle:	pixabay.com	
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Motivation für Alle! 
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10. Nutzen Sie Incentives 
•  Steuern Sie Ihre User um gezielt zu testen 
•  Belohnen Sie User für ihre Teilnahme 
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10 Tipps für Early Access 
1. Machen	Sie	sich	die	Voraussetzungen	bewusst	

2.  Verringern	Sie	die	Feedback-Hürde	

3.  Erstellen	Sie	technisches	Feedback	automatisiert	

4.  Reagieren	Sie	prompt	auf	Userfeedback	

5.  Der	Product	Owner	ist	für	die	Verarbeitung	des	Feedbacks	verantwortlich	

6.  Analysieren	Sie	Nutzer-	&	Applikationsverhalten	

7.  Planen	Sie	Ressourcen	zeitgerecht	ein	

8.  Early	Access	trifft	das	gesamte	Unternehmen	

9.  Definieren	Sie	das	richtige	Early	Access-Modell	

10. Nutzen	Sie	Incentives	
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Early Access –  
lassen wir den Kunden testen?! 

Philip Stockerer 
Consultant 


