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Anlage 1: Organisation und Verantwortlichkeiten [PUBLIC]

1 Zweck

Beschreibung der Organisation und der Verantwortungen der einzelnen Organe des Programms Certified
Saftware Tester in Deutschiand.

Die beteiligten Stellen sind:
+ International Software Testing Qualifications Board (ISTQE)
« (German Testing Board (GTE)
¢ akkreditierte TRAININGSPROVIDER
»  ZERTIFIZIERUNGSSTELLE(N)

Organisation in Deutschland ab 01.10.2005

Zertifizierungsstelle I; |
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Trainingsanbieter

= Beredstelung Ausbildurgsunteriagen
gam. Anfarderdngen GTE

= Durehfihrung der Seminare

2 International Software Testing Qualifications Board

2.1 Verantwortungen und Auftrag

» Erstellen und Pflegen der ISTQE —Lehrpléne (Foundation, Advanced, Expert- Level) in
internationalem Englisch.

« Erstellung und Pflegen der Prifungsfragenrichtlinien fir jede Stufe in internationalem Englisch.

» Erstellen und Pflegen sines internationalen Prifungsfragenpools, welches von den Mitgliedsboards
genutzt werden kann.

= Erstellen und Pflegen aligemein giltiger Akkreditierungsrichtlinien fir die Akkreditierung der
Trainingsprovider
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« Bereitstellen der aben aufgefihrien Materialien ausschiiefilich fur die ISTQB Mitgliedsboards;
= Rechtlicher Schutz der ISTQRE IP-Rights.

= Personelle Zusammensetzung

« mindestens je ein Verireter der nationalen Testing Boards

« Vertreter aus Deutschland: Vorsitzender des GTB oder benannter Vertreter

2.2 |ISTQB Working Parties
+ |Ld.R. je ein Vertreter eines naticnalen Testing Boards, sofern ein solcher delegiert wurde,

3 German Testing Board (GTB)

3.1 Verantwortungen
« \ertretung im INTERNATIONAL SOFTWARE TESTING QUALIFICATIONS BOARD

« \erantwortung fur die fachtechnischen Ablaufe des Certified-Tester-Programms, in Koordination mit
dem International Software Testing Qualifications Board und den Zertifizierungsstellen

« Verantwortung fir die landerspezifische Anpassung von Unterlagen (Lehrplane und Prifungsfragen)

« Verantwortung fur Erstellung und Pflege des nationalen Prifungsfragenpools in Ubereinstimmung
mit den ISTOR Richtlinien.

+ Verantwortung fur die Weiterentwicklung des Certified-Tester-Programms. gemainsam mit dem
International Software Testing Qualifications Board (Verbesserung bestehender und Einflhrung
weiterar zertifizierungsfahiger Lehrgange)

« Verantwortung fur die Lizenzierung und Autorisierung der Zertifizierungsstellen

« Zustandig fur die (fachliche) Akkreditierung von Trainingsprovidern gemalt den allgemein glltigen
Richtlinizn des ISTQR und gemal Akkreditierungsverfahren ab GTB 2005,

« Zustandig fur die Emeuerung der Akkreditierung von Trainingsprovidern (Re-Akkreditierung)
= Zustandig fur die Bereitstellung und Freigabe der Prufungsfragen fir jede Prifung bzw. Teilprifung
» Ansprechstelle fir Fachfragen von Seiten der Interessenten und der Seminarteilnehmer

3.2 Personelle Zusammensetzung

Fachexperten im Gebiet “Test von Software und Systemen”. |hm gehdren Fachexperten aus Industrie,
Beratungs-, Trainingsunternehmen, Wissenschaft und anderen Organisationen oder Verbanden an.
3.3 Finanzielles

Die Mitglieder des German Testing Boards (GTB) arbeiten 1.d.R. ehrenamtlich. Ber umfangreichen und
zeitintensiven Arbeiten kénnen auf der Basis einer Honorarordnung auch Ausschreibungen erfolgen.

4 Akkreditierte Trainingsprovider

4.1 Akkreditierung

= Die Akkreditierung erfolgt in Deutschland durch das GTB ausschliefilich gemall dem freigegebenean
deutschsprachigen Lehrplan des GTE, der auf dem entsprechenden ISTGQE Syllabus basiert

s Es kénnen Trainingsprovider aus beliebigen Landern akkreditiert werden, sofern sie
deutschsprachiges Trainingsmaterial einreichen. Die Akkreditierung ist fur das eingereichte
Trainingsmaterial und deutschsprachige Trainings weltweit glitig,
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4.2 Aufgaben der Trainingsprovider
Bereitsteliung der Trainingsunterlagen gemal dem Anforderungskatalog des GTB

« Bewerbung der Trainings,

« Entgegennahme der Anmeldungen fir die Trainings (Teilnahme an den Prifungen auch chne
Seminarteilnahme mdglich)

« Entgegennahme der Anmeldung fur an Trainings anschlielende Prifungen
=  Durchfiihrung der Tramings

« Ubergabe der Prafungsteilnehmerdaten fir an Trainings anschlielende Prifungen an die
Zerifizierungastelle

« Bereitstellung van Prifungsraumen flr an Trainings anschliefiende Prifungen
4.3 Finanzielles
» Die Trainingsprovider sind flr die Festiegung der Schulungsgeblubren verantwartlich.
« Prifungsgebiihren werden zwischen Prifungsteilnehmer und Zertifizierungsstelle abgerechnet.

5 Zertifizierungsstelle(n)

5.1 Verantwortungen

= \erantwortung fir die organisatorischen und administrativen Ablaufe des
Certified-Tester-Programms, in Absprache mit dem GTB

» Durchfhrung der Obergeordneten Werbung in Koordination mit dem GTE und den
Trainingsprovidern

« Organisation und Durchfuhrung der Prisfungen mit den vom GTB bereit gesteliten
Prufungsunterlagen und gem. Richtlinien des GTB und des ISTQB

« Auswertung der Prifungen gemal Richtlinien des GTE und des 1ISTQB

= Entscheid Ober das Erteilen des Zertifikats

= Ausstellen des Zertifikats

s Fihren der notwendigen Personen- und Prafungsdaten

= Annahmestelle im Auftrag des GTB fur Akkreditierungsunterlagen der Trainingsprovider

5.2 Finanzielles
= Die Zertifizierungsstelle ist fur die Festlegung der Prifungsgebihren verantwortlich.

6 Mitgeltende Dokumente

Folgende Dokumente werden auf der Homepage des GTB publiziert,
=  Satzung des GTB e V. ab Version 3
«  Profungsverfanren Certified Tester — Foundation Level — ab Ausgabe 2005 -
= Prifungsverfahren Certified Tester — Advanced Level = ab Ausgabe 2005 -

547351200
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7 Informative Dokumente
« DIN EN ISO/IEC 17024:2003, Allgemeine Anforderungen an Stellen, die Personen zertifizieren
« |AF-Leitfaden zur Anwendung der ISOAEC 17024:2003

» Protokoll zur Begutachtung der Zertifizierungsstelle fir Personen nach |S0 17 024 .
und nach TGA-Managementhandbuch: Ausgabe 5, Ausgabedatum dieses Protokolls: 29. April 2003

8 Begriffe

AKKREDITIERUNG (gines TRAININGSPROVIDERS): Das Feststellen und Bescheinigen, dass der TRALNIMGEERID‘-IIDEH die
arganisatorischen,  fachlichen und  gualitativen  Voraussetzungen zur  Durchfilhrung  won  Trainings  baw.
Trainingsmalknahmen konform zur jeweiligen Ausbildungsstufe erfillt.

CERTIFIED-TESTER: International standardisertes Zerdifizierungsprogramm  zur Ausbildung und ZERTIFIZIERUNG von
Softwaretestam,

o CTFL: Eingetragene Marke des GTE e V. (CERTIFIEQ-TESTER Foundation Level)
o CTAL: Eingetragene Marke des GTB e V. (CERTIFIED-TESTER Advanced Level)

CONTINUOUS LEARNING CONCEPT: Als kontinuierliches Lernen (engl. CONTINUOUS LEARNING) wird vereinfacht
diz Fahigkeit bezeichnet das Lemnen zu lermen. Im Rahmen des CERTIFIED TESTER wird im Expert Level von ainem
Kandidaten erwartet, dass diese Fahigkeit der eigenen kontinuierlichen Weiterentwicklung durch sténdige Refiektion,
Eeobachtung und Fortbildung nachgewiesen und aufrechterhalten wird,

German TESTING Bosrp £, (GTE)Y MreuensaosrD im INTERNATIONAL SOFTWARE TESTING QUALIFICATIONS
BOARD in Dewtschland, dadurch Trager des Zedifizierungsprogramms CERTIFIED-TESTER in Deutschland,

INHOUSE-PRUFUNG (in sinem Unternehmen); PRUFUNG findet in einem Prifungsraum statl, welcher von ginem
Unternehmen zur Verfigung gestellt wird, zu dem die Prifungsteilnehmer in einem vertragliches Verhaltnis stehen. Die
Prifungsgebithren {und evenluell sonstige Kosten) fur die Prifungsteiinehmer wird in der Regel vom Unternehmen
gezahlt und nicht vam Priffungsteilnehmar.

INTERNATIONAL SOFTWARE TESTING QUALIFICATIONS BOARD: defimert und pflegt in Zusammenarbeil mil
weiteren nationalen Boards (MimGLiEDsEcArRDs) Lehrpldne, Prifungsinhalte und zugehérige Verfahren und Regeln fir
CERTIFIED-TESTER.

MITGLERSBOARD: nationale Crganisation, die in jhrem Land Tréger des CERTIFIED-TESTER-Modells ist und die dem
INTERMATIONAL SOFTWARE TESTING QUALIFICATIONS BOARD als Mitglied angahirt.

NICHT-KOMMERZIELLE AUSBILDUNGSEINRICHTUMNG: Anstalt oder Korperschaft des dffentlichen Rechts, welche
staatliche Ausbildungsaufirige erflllt. Dazu gehtren: Hochschulen (Universitaten und Fachhochschulen) und
Berufsschulen/Berufskollegs, die auf der VWebseite des GTE verzeichnet sind

GFFENTLICHE PRUFUNG: Eine PRUFUNG wird als OFFENTLICHE PRUFUNG bezeichnet, wenn sle zuvor auf der
Website der ZERTIFIZIERUNGSSTELLE angekiindigt wurde.

PC-BASIERTE PRUFUNG / PC-GESTUTZTES ONLINE TESTVERFAHREN: Eine PRUFUNG, dis rechnergestitzt, aber als
Prasenzprifung ausschliellich in durch die ZERTIFIZIERUNGSSTELLE lizenzierten Prifungszentren oder in ginem
vom Prifungsieiter abgenommenen erfolgt, In diesem Fall stellt die ZERTIFIZIERUNGSSTELLE sicher, dass geeignete
IT-Infrastruktur inkl. Prifungs-Software fiir die Durchfiihrung singr Présenzprifung in einem Prifzentrum zur Verfigung
steht.

PrurunG: Methode oder Prozedur, um die Kenntnisse und Fahigkeiten einer Person auf einem bestimmtan Fachgebiet
zu prifen; dies kann schriftlich und/cder mindlich geschehen, Prifungen kdnnen konventionell in paplergestitzter
schrifilicher Form oder als PC-gASIERTE PRUFUNG / PC-GESTUTZTES ONLINE TESTVERFAHREN erfolgen.

PRUFUNGSZENTRUM / PRUOFZENTRUNM: Organisation, die fir die Dauer der Profung einen Prafungsraum baw, gine
Prifungsumgebung zur Verfligung stellt.
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PRUFUMNGSLEITER: Person am Orl der Prifung, die wahrend und fiir die Dauer der Prifung die Aufsicht fiihr,

REAKKREDITIERUNG (gines TrRaminGsPROVIDERS): Das nach einem vom GTE festgelegten Zeitraum erforderiche
Feststellen und Bescheinigen, dass ein bersits akkreditierter Trainingsprovider die organisatorischen, fachlichen und
qualitativen Voraussetzungen zur Durchfihrung von Training konform zur jeweiligen Ausbildungsstufe nach wie vor
arflillt

TRAININGSPROVIDER: Unternebmen, das Schulungen (Trainings) konform zu einem vom INTERMATIONAL
SOF TWARE TESTING QUALIFICATIONS BOARD bzw. GTE vorgegebenen Lehrplan anbietet und durch das GTEB
akkreditiert ist.

UNENTGELTLICHER KURS/LEHRGANG angelehnt an den |STQE LEHRPLAN CERTIFIED TESTER: Ein an einer
NICHT-KOMMERZIELLEN AUSBILDUNGSEINRICHTUNG angebotener Kurs/Lehrgang fir die Auszubildenden der
MICHT-KOMMERZIELLENUSBILDUNGSEINRICHTUNG, fir deren Teilnahme keine Gebilhren erhoben und keine
sperielle Ausbildervergitung bereitgestelll werden. Als Gebithren gelten nicht die landesgeseiziich geregeiten
Semester- bzw. Studiengebihren an Hochschulen.

ZERTIFIZIERUNG ({einer Person): Das Feststellen und Bescheinigen, dass eine Person die zur jeweiligen
Ausbildungsstufe gehdrende Prifung erfalgreich abgelegt hat,

ZERTIFIZIERUNGS-LEISTUNGEN: die in Ziff 4 geregelten Leistungen der ZERTIFIZIERUNGSSTELLE nach diesem
Wertrag.

ZERTIFIZIERUNGSPROGRAMM, sighe CERTIFIED-TESTER

ZERTIFIZIERUNGSSTELLE: Unternehmen, das Prifungen im Rahmen des CERTIFIED-TESTER-Modells konform zu einem
vom GTE bew. INTERNATIONAL SOFTWARE TESTING QUALIFICATIONS BOARD vargegebenen Priffungsschema
organisiert, durchfithrt und abnimmt, die ZERTIFIZIERUNG der Teilnehmer durchfihr und durch das GTE beauftragt
oder anerkannt ist. Die ZERTIFIZIERUNGSSTELLE gewahrisistet die Konformitat ihrer Prozesse mit der intemationalen
Morm DIN EN ISOVIEC 17024:2003 "General requirements for bodies operating certification systems of persons”.
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